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Orchestrer I'innovation publique : Paradigm déploie I’lA dans les
administrations locales

Bruxelles, le 10 mars 2026 — Paradigm franchit une nouvelle étape dans la transformation
numérique des services publics bruxellois en soutenant le déploiement de chatbots accessibles
24h/24 au sein de I'administration communale et du CPAS de Berchem-Sainte-Agathe.

Cette initiative marque une premiere belge pour le CPAS et une premiére régionale pour I'administration
communale. Elle illustre également une ambition plus large : structurer, partager et sécuriser I'innovation
numérique au bénéfice de I'ensemble des pouvoirs publics bruxellois.

Encadrés par les pouvoirs locaux concernés, ces assistants numériques basés sur l'intelligence artificielle
s’'intégrent comme un canal complémentaire aux guichets physiques, au téléphone et a I'e-mail. Leur
déploiement repose sur une approche maitrisée ou l'innovation technologique demeure au service de
I'intérét général et sous controle public.

Les chatbots adaptent automatiquement leur interface et leurs réponses a la langue de I'utilisateur, en tenant
compte du réle linguistique (FR/NL) et des spécificités locales, par exemple pour les inscriptions scolaires,
ainsi que des parameétres de langue du navigateur. Cette adaptation dépasse la simple traduction et est
essentielle dans une Région internationale a forte diversité linguistique. Elle permet notamment de mieux
répondre aux demandes d’usagers étrangers, fréquentes dans des services comme le CPAS, en leur
fournissant des informations claires dans leur langue.

Dans un contexte d’évolution constante des usages numériques, ces outils renforcent la capacité des
pouvoirs locaux a répondre efficacement aux attentes des citoyens en garantissant un accés continu a
I'information.

Un service public au service du service public

En tant qu’orchestrateur numérique régional, Paradigm congoit et déploie des solutions numériques
mutualisées, réutilisables et sécurisées. Son rble dépasse la dimension technique : il veille a ce que les
administrations bruxelloises adoptent des outils numériques performants, interopérables et durables.

Paradigm soutient également les équipes locales dans I'analyse des usages des chatbots et I'amélioration
continue des contenus. Un comité éditorial, un accompagnement renforcé durant les premiers mois et des
formations dédiées garantissent une appropriation compléte de ces solutions.

Une dynamique déja éprouvée

Cette démarche s’inscrit dans la continuité de plateformes régionales telles que :

. MyPermit, utilisé par les 19 communes bruxelloises, avec 90% des demandes de permis
d’urbanisme et d’environnement introduites en ligne en 2025,
. IRISbox, le guichet électronique régional pour les démarches administratives,

. et FixMyStreet, qui permet aux citoyens de signaler des incidents dans I'espace public.



Ces initiatives reposent sur un méme principe : mutualiser les développements pour accélérer la
transformation numérique, assurer la cohérence des services et générer des économies d’échelle, tout en
consolidant I'agilité de I’écosysteme public bruxellois.

Une solution appelée a essaimer

Pensée des 'origine dans une logique de mutualisation, la solution pourra ultérieurement étre proposée a
d’autres services publics bruxellois. Elle contribue a la stratégie numérique régionale ou I'innovation locale
devient un levier collectif.

Avec cette initiative, Paradigm confirme sa mission : mettre le numérique au service des institutions
publiques, afin qu’elles puissent, a leur tour, mieux servir les citoyens.

A propos de la transformation numérique régionale

En 2025, la transformation numérique en Région de Bruxelles-Capitale repose sur :
e 147 administrations partenaires,
e des volumes d’échanges numériques en croissance continue,
e une adoption citoyenne en forte progression,
e un cadre mutualisé et sécurisé au service de I'intérét général.

Plus d’infos ?

paradigm.brussels —communication@paradigm.brussels

Paradigm est I'organisme d’intérét public moteur de la transformation numérique en Région de Bruxelles-Capitale. A
ce titre, il agit en tant qu'orchestrateur des capacités numériques en développant plus de cohérence, de mutualisation
et de transversalité, tout en accélérant la transition au bénéfice de tous.
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