RAPPORT D’ACTIVITES




Contenu

Quelques mots des secrétaires généraux

Nos engagements en faveur de la diversité et de l'inclusion
Nos chiffres

Nos engagements en faveur de I’environnement

Bruxelles Economie et Emploi 10
10

Nos actions au service d’'une économie durable et de I'emploi
Réforme sur les autorisations de travail 11
Déménagement dans l'lris Tower 12
Un accompagnement sur mesure pour le secteur agroalimentaire bruxellois 13

Bruxelles Pouvoirs locaux 14

Nos actions au service des Pouvoirs locaux 14
La formation, un réle pour les agent-es de Bruxelles Pouvoirs locaux 15
Les prestations de serment des bourgmestres : un acte symbolique et légal 16
Le SPRB, garant du bon déroulement des élections communales bruxelloises 17

Bruxelles Synergie 18

Nos actions au service d’un fonctionnement efficient

Centrale d’achat régionale pour les traductions

SAP-HR: une plateforme de gestion des ressources humaines régionalisée
Optimisation des batiments régionaux : un levier d’économies

Bruxelles Logement 22

Nos actions au service de logements de qualité pour tous-tes
Une premiére régionale : un bien immobilier vacant est pris
en gestion publique

La Commission Paritaire Locative est née

20 ans de la DIRL : une lutte continue pour un logement digne

Brussels International 26

Nos actions au service des relations extérieures
Inauguration d'Usquare

La présidence belge de l'UE, un succés pour la Région
20 ans d’existence pour la cellule Licences

Bruxelles Finances et Budget 31

Nos actions au service des finances régionales

Mise en place d’un processus de gestion et de suivi des investissements publics
L'accessibilité des outils a destination des ordonnateur-rices et des
gestionnaires de dossiers

Un nouveau Code des finances publiques

Bruxelles ConnectIT 35

Nos actions au service d’une stratégie informatique et numérique globale 35
Notre histoire régionale a de 'avenir 36
La voix des usager-éres au coeur des préoccupations des administrations 37
SAP-HR : témoignage d'un embarquement réussi 39

Bruxelles Mobilité 40

Nos actions au service d’'une meilleure mobilité

La nouvelle ligne de tram 10 inaugurée a Neder-Over-Heembeek
My Bike, un outil supplémentaire contre le vol et le recel de vélos
Mobilité partagée et Mobility Hubs

Rapport d’activités 2024 - SPRB




Cheres lectrices, chers lecteurs,

Nous sommes fier-eres de vous présenter le
rapportannuel 2024 du Service publicrégionalde
Bruxelles (SPRB). ’année écoulée, marquée par
un contexte électoral etinstitutionnel particulier,
a posé de nombreux défis a notre institution.

En tant que partenaire essentiel du gouverne-
ment bruxellois, nous avons du a la fois con-
clure la législature en cours tout en préparant
la suivante. L'absence prolongée d'un nouveau
gouvernement, associée a des contraintes
budgétaires, a complexifié la situation. Malgré
cela, les collaborateur-rices du SPRB ont fait
preuve d’un engagement remarquable pour
garantir la continuité du service aux citoyen-nes,
auxentreprises etauxassociations bruxelloises.
Nous sommes pleinement conscient-es de la
situation difficile que traversent les habitant-es
et acteurs-rices économiques de notre région

Atravers ce rapport annuel, nous vous invitons
adécouvrir quelques-unes des réalisations ma-
jeures de ['année écoulée. Parmi celles-ci, la
réforme de la réglementation sur les permis de
travail et les cartes professionnelles pour les
ressortissant-esnon européen-nes, lesoutien au
secteur agro-alimentaire bruxellois, ou encore
la mise en place d’un nouveau processus de
gestion et de suivi des investissements publics.

Le SPRB a également pris partades événements
majeurs, telsque la Présidence belge du Conseil
del'Unioneuropéenne,oulaRégionajouéunrodle
clé, ainsi qu’au bon déroulement des élections

Julie Fiszman
Secrétaire générale
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communales et a la prestation de serment des
bourgmestres.

Dansledomainedulogement, nous avonsinten-
sifié nos efforts pour lutter contre l'inoccupation,
réguler les loyers et garantir des conditions de
vie décentes pour tous et toutes. En matiére de
mobilité, 'inauguration de la ligne de tram 10
constitue une contribution majeure en faveur
de la mobilité durable tout comme les actions
menées pour promouvoir la mobilité partagée
et multimodale.

Nous avons également pris plusieurs initiatives
pour améliorer notre fonctionnement interne :
création d'une centrale régionale d'achat pour
les traductions, lancement d'une plateforme
régionale SAP Ressources humaines, et déploie-
mentdu programme OPTlris Immo. Par ailleurs,
des efforts ont été menés pour moderniser la
gestiondesdonnéesetdesservices numériques,
tout en améliorant 'expérience utilisateur.

Enfin,nosengagementsen faveurde latransition
climatique,deladiversitéetdel’inclusion se sont
poursuivis grace au Plan de Transition clima-
tique etauxformations au managementinclusif
proposées a tous les niveaux de la hiérarchie.

Cerapport témoigne de notre engagement col-
lectif a construire une Région plus résiliente,

inclusive et tournée vers l’avenir.

Nous vous souhaitons une excellente lecture.

Gerd Van Den Eede
Secrétaire général adjoint
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Nos engagements en faveur de la diversité et
de l'inclusion

Ladiversité, sous toutes ses formes, est un enjeu central a Bruxelles.
Précarité, migration, inclusion, multiculturalisme, lutte contre les
discriminations, égalité des genres, droits LGBTQIA+ ou encore
accessibilité en milieu professionnel alimententle débat public. Ces
thématiques mobilisent les acteur-trices administratifs, sociaux
et politiques, soulignant ’urgence d’actions concrétes pour une
société plus équitable et inclusive.

Bruxelles estunvéritablevivier de talents aux profils et parcours divers.
En tant qu’institution au service des Bruxellois-es, le Service public
régional de Bruxelles (SPRB) a un role clé a jouer pour promouvoir la
diversité et l'inclusion.

Au sein de l'organisation, un manager Diversité est responsable de
déployer la politique de promotion de la diversité et de l'inclusion,
toutenveillanta prévenir lesdiscriminations, en étroite collaboration
avec la Commission d’Accompagnement Diversité.

En 2024, le SPRB adispensé uneformation surle managementinclusif
a ’ensemble de sa ligne hiérarchique, du premier échelon au top
management. Cetteinitiative s’inscrit pleinement dans son engagement
contrelesdiscriminations et lesinégalités, conformément auxactions
définies dans son plan diversité.

Elle vise a fournir aux managers les outils nécessaires pour jouer un
réle actif dans la lutte contre les discriminations et promouvoir un
environnement de travail inclusif et respectueux.

Parailleurs,en 2024, le SPRB aencadréet contribué alacréationd’une
plateforme régionale dédiée a la mise en ceuvre d’une politique de
diversité etd’égalité des chancesenrégion bruxelloise. Cette plateforme
centralise les ressources et outils essentiels afin d’accompagner et
d’optimiser le travail des responsables de la diversité et de I’égalité
des chances au sein de la fonction publique bruxelloise.



https://be.brussels/fr/propos-de-la-region/le-nouveau-plan-dactions-diversite-2023-2024
https://be.brussels/nl/over-het-gewest/het-nieuwe-diversiteitsplan-2023-2024

Nos chiffres

Le Service public régional de Bruxelles ceuvre chaque
jour pour répondre aux besoins des Bruxellois-es en
mettant son expertise au service de la région. Grace
a ’engagement de nos collaborateur-rices, nous me-
nons des actions dans divers domaines. Pour garantir
des services de qualité et une gestion efficace des
ressources, nous veillons a une utilisation rigoureuse
du budget régional. Découvrez nos équipes ainsi que
le budget de ’lannée 2024.
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NOS EQUIPES EN CHIFFRES

i e

age moyen h

43

e
NIVEAU D’ETUDES

I UNIVERSITAIRE « 742
I BACHELIER » 354
BN SECONDAIRE SUPERIEUR - 318
I PAS DE DIPLOME EXIGE - 135

373

CONTRACTUEL-LES

1176

STATUTAIRES

Agent.es
télétravaillant
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REPARTITION / ADMINISTRATION

BRUXELLES MOBILITE - 487
BRUXELLES CONNECTIT - 32
BRUXELLES FINANCES ET BUDGET - 122
BRUSSELS INTERNATIONAL - 71
BRUXELLES LOGEMENT - 147
BRUXELLES SYNERGIE - 354
BRUXELLES POUVOIRS LOCAUX - 101
BRUXELLES ECONOMIE ET EMPLOI - 235

758

hommes

791

femmes

S



LES DEPENSES ET LES RECETTES DE LANNEE 2024

BUDGET.BRUSSELS

Afin de rendre le budget régional accessible a tous-tes, Bruxelles Finances et
Budget a développé et mis en ligne, en juin 2021, le site web budget.brussels.
Il est désormais possible d'y consulter une version simplifiée de ['entiéreté du
budget régional et ce, de maniére interactive. Les budgets de 2020, 2021, 2022,
2023 et 2024 sont déja disponibles, ce qui permet de comparer les moyens des

TOTAL années par catégorie. Chaque année, le nouveau budget annuel y sera ajouté.
RECETTES AEErE:I[J DK

1672708 000 €
1494 362000 €
697 295 000 €
624 302 000 €
612 364 000 €
290 599 000 €
141 276 000 €
27,01 % 2,55 % 30,23 % 11,07 % 11,28 % 5,25 % 12,60 %
Impéts régionaux Taxes régionales IPP régional + Compétences Juste financement Recettes de Autres recettes
mécanisme transférées 6¢ des institutions I’Agglomération
solidarité réforme de l'Etat  bruxelloises
1471094 000 € 1454982000 € 7373317 000 € TOTAL
1278 662 000 € DEPENSES
925 849 000 €
846 205 000 €
617 966 000 €
334486 000 €
159 048 000 € 285025000 €
19,95 % 12,56 % 17,34 % 2,16 % 19,73 % 8,38 % 11,48 % 4,54 % 3,87 %

Gestiondes  Soutien aux Emploi et TIC et recherche Mobilité et  Environnementet Aménagement Charge de Autres
institutions pouvoirs locaux développement scientifique transport propreté publique du territoire la dette
régionales économique
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https://budget.brussels/fr/home/2024/expenses/
https://budget.brussels/nl/home/2024/expenses/

Nos engagements en faveur de ’environnement

2024 est ’lannée du lancement du Plan de Transition climatique
du Service public régional de Bruxelles (SPRB). Celui-ci vise a
réduire les émissions de carbone, pour ’ensemble des sites du
SPRB, d’au moins 50 % d’ici 2030 (par rapport a 2021). Le plan se
concentre principalementsur les principauxfacteurs d’émissions:
la gestion énergétique, la mobilité, le matériel informatique, mais
aussi ’'empreinte de la cafétaria. Les objectifs listés, soutenus par
’ensemble des acteur-rices internes concerné-es, tracent la voie
vers la décarbonisation du SPRB.
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LE PLAN TRANSITION CLIMATIQUE 2030 ET LA POLITIQUE
ENVIRONNEMENTALE DU SPRB S’APPUIENT NOTAMMENT SUR

UN SUIVI ASSIDU DE DIVERS CRITERES ENVIRONNEMENTAUX,
UN EFFORT COLLECTIF CONTINU ET UNE ANALYSE POUSSEE
AFIN D’AMELIORER NOS RESULTATS POUR CES CRITERES.

Compensation des émissions de CO2 dues aux
déplacements professionels a I’étranger

(+8,87 % par rapport a 2023)

85

tonnes

1 Consommation de papier

3,16 respectueux de ’environnement
‘KG/EQ (+14,91 % par rapport a 2023)

B

trajets avec les vélos de service
(+49,4 % par rapport a 2023)

A

Consommation de gaz

53 2 kw/h par ETP*

(+59,64% par rapport a 2023)

598 399..

Parcourus par la flotte de véhicules

(-32,73 % par rapport a 2023) w

Déchets
Energie Electricité 79,51 kg pareTpP*
) .
100 % 1 456,59 (+8,82 % par rapport a 2023)

VE RTE kw/h par ETP*

dans nos batiments (-1,13 % par rapport a 2023) Eau

I H B\ N (+51,64 % par
’ p
DIN:¥3: rapport a2023)

*Equivalent temps plein
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Bruxelles Economie
et Emplol

Nos actions au service d’une économie durable et de ’emploi

En 2024, Bruxelles Economie et Emploi atravaillé surune réforme des autorisations
detravailvisantasimplifierles procédures et aclarifier les appellations. Parallélement,
Padministration a rationalisé ses espaces de travail a la suite du projet OPTlris.
Enfin, un accompagnement renforcé est proposé au secteur agroalimentaire
bruxellois, via le laboratoire BRUCEFO, qui offre analyses et formations aux entreprises.
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Réforme sur les autorisations de travail

Depuis le 1 octobre 2024, la réglementation en
matiére d’autorisations de travail et de cartes
professionnelles pour les ressortissant-es non-
européen-nes en Région bruxelloise a changé.
Une explication de la direction de la Migration
économique (DME).

« Notre équipe aamorcé une planification minutieuse
de cette réforme desfin 2020. Il s'en est suivi plusieurs
moments de concertation avec les autres régions et
avec I'Office des Etrangers afin de dégager une ligne
politique. Mais nous avons également tenu de nom-
breusesréunionsinternes pour peaufiner les textes et

évaluer l'impact concret sur notre fonctionnement »,
explique Jeroen Maes.

Fabienne Driscart : « En outre, nous avons organisé,
dansnosbureauxdel'lris Tower, quatre séancesd'in-
formation pour lesemployeurs bruxellois afin de leur
permettre de se préparer a temps a |'évolution de la
réglementation ».

« L'équipe communication de Bruxelles Economie
et Emploi a également été mobilisée pour des mail-
ings ciblés et surtout pour l'adaptation de quelque
130 pages en trois langues sur le site web », ajoute
Wim Van den Steen.

v Jeroen Maes - Brigitte Deprit - Fabienne Driscart - Wim Van den Steen - Philippe De Ridder
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Brigitte Deprit : « Concrétement, la procédure a été
généralement simplifiée et les appellations ont été
clarifiées. Ainsi, le « permis de travail B » a disparu
pour faire place a « l'autorisation de travail de courte
durée »ou« 'autorisation detravaildelonguedurée ».
L'autorisation de travail est désormais envoyée directe-
menta l'employeur, quidoitlaremettre au travailleur
pour qu'il puissedemanderunvisa. Le calcul du salaire
se fait de maniére plus fluide et la grande majorité
des demandes sont faites en ligne. Par conséquent,
lasimplification administrative a également été prise
en compte ! »

CHIFFRES CLES 2024

Permis unique (pour les
salarié-es) :

* 9 474 demandes d'autori-
sation déposées : dont 7 795
demandes de permis unique

* 9 167 décisions ont été prises,
représentant 7 720 attributions

Carte professionnelle (pour
les indépendant-es) :

1180 demandes de carte
professionnelle

« 815 cartes professionnelles
ont été accordées a des ressor-
tissant-es non européen-nes
de plus de 50 nationalités et de
secteurs tres divers




Déménagement dans l'lris Tower

Le projet OPTIris prévoyait, dans le cadre de la rationalisation des
batiments, que Bruxelles Economie et Emploi (BEE) soit installé sur
deux étages de l'Iris Tower au lieu de trois, d'ici janvier 2024.

La perte de cetespace de bureaux représentait évidemment un défi. Mais
grace a un change management adapté et a 'application des mémes
regles pour tous et toutes en termes de télétravail, d'activity based
working et de clean desk, BEE a réussi a atténuer les inconvénients de
ce changement.

Ils'est avéré que la localisation de la direction Coordination et Finances
sur deux étages était la seule option permettant de minimiser l'impact
pourl'ensembledel'administration. Le déménagement proprementdit
a été précédé d'une « semaine test des espaces partagés », suivie d'une
enquéte. Pas moins de 130 des 210 collaborateur-rices concerné-es
ont saisi cette occasion pour faire part de leur feedback. Ce feedback a
ensuite été pris en compte pour la mise en ceuvre du projet.

Dans les open spaces, des « nids » ont été créés pour chaque équipe
afin de maintenir la cohésion. D'un point de vue pratique, des casiers
et des armoires supplémentaires ont été mis a disposition. Tous-tes
les directeur-rices ont également ouvert leur propre bureau pour le
transformer en espace collaboratif.

En mettant l'accent sur la transparence et le bien-étre des colla-
borateur-rices, I'ensemble du processus, depuis le déménagement
jusqu'a l'introduction des New Ways of Working (NWOW), s'est déroulé
de maniére extrémement harmonieuse.

Stéphane Decoster - Stéphanie Sauvage - Amina Riad - Siham Benhammadi - Stijn De Geest »
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Un accompagnement sur mesure pour le secteur agroalimentaire bruxellois

Bruxelles Economie et Emploi (BEE) est surtout
connue pour ses aides aux entreprises bruxelloises.
Mais saviez-vous que BEE dispose également de
son propre laboratoire ? Jurgen Denys, directeur
de BRUCEFO, explique.

Qu'est-ce que BRUCEFO ?

Le «Brussels centre for food expertises » est au service
de toutes les entreprises du secteur alimentaire. Nous
aidons les start-ups, les PME et les grandes entreprises
amettresurle marchédesalimentsde qualité. En plus
d'unaccompagnement personnalisé, nous proposons
unelargegammed'analyses de laboratoire pour vérifier
la qualité, la durée de conservation, 'authenticité, la

R AN

CHIFFRES CLES 2024

+4 100 analyses pour des
clients bruxellois

« de l'accompagnement pour
160 startups et entreprises

Jurgen Denys

composition ou la conformité des produits alimen-
taires ou pouroptimiser|'étiquetage. Notre laboratoire
est d'ailleurs accrédité par BELAC (I'Organisme belge
d'Accréditation).

En quoi consiste exactement 'accompa

L'équipe de BRUCEFO fournit des conseils sur mesure.
Nousinformons les clientssurlalégislation envigueur,
nous formulons des recommandations ou nous les
orientonsvers les primes PME. Nous contribuons ainsi
activement a l'optimisation des produits, a la santé
(financiere) des entreprises et, dans un contexte plus
large, a la stratégie Good Food de la Région. Nous
organisonségalementdetempsaautredeswebinaires
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et, en 2024, nous avons méme lancé notre propre
formation !

Pouvez-vous nous en dire plus sur cette formation ?

L'objectif est d'informer les jeunes entreprises sur les
exigences administratives ettechniquesavantqu'elles
nelancentleurs produits. Pour cefaire,nous organisons
des formations gratuites spécifiquement destinées
auxentreprises bruxelloises du secteuragroalimentaire.
Les formations en francais et en néerlandais portent
sur des sujets tels que l'administration, la durabilité,
['étiquetage, les allergénes, la durée de conservation,
['HACCP (Hazard Analysis - Critical Control Point), ...


https://economie-emploi.brussels/brucefo
https://goodfood.brussels/fr/content/la-strategie-good-food-2-2022-2030?domain=cit
https://economie-emploi.brussels/news-brucefo-formations
https://economie-werk.brussels/brucefo
https://goodfood.brussels/nl/content/de-good-food-strategie-2-2022-2030?domain=cit
https://goodfood.brussels/nl/content/de-good-food-strategie-2-2022-2030?domain=cit
https://economie-werk.brussels/news-brucefo-opleidingen

Bruxelles Pouvoirs
locaux

Nos actions au service des Pouvoirs locaux

En 2024, Bruxelles Pouvoirs locaux (BPL) a continué ajouerunrole essentiel
dans la vie démocratique et institutionnelle bruxelloise. Que ce soit en
assurant la formation des acteur-rices du secteur public, en encadrant
les prestations de serment des bourgmestres ou en garantissant le bon
déroulement des élections communales, BPL veille a la transparence, a
la légalité et a l'efficacité des processus administratifs.
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La formation, un réle pour les
agent-es de Bruxelles Pouvoirs locaux

Au sein de la direction des Finances locales de Bruxelles Pouvoirs
locaux (BPL), la cellule Cultes est chargée de la supervision financiére
et du financement des institutions de culte bruxelloises. En plus de
ces missions, elle participe également a la formation d’acteur-rices du
secteur. Wouter Marcoen partage son expérience en tant que formateur
et explique l'importance de ce rdle au sein de l'administration.

«Dansle cadredenotre mission, j'ai eul'opportunité de co-animer, avecun
collégue de la direction des Affaires juridiques, des journées de formation
destinées aux administrateurs des institutions de culte. L'objectif de ces
sessions étaitde leurapporterdes éclaircissements sur les aspectsfinanciers
etjuridiques de la nouvelle législation entrée en vigueur en 2023. Au cours
de cesformations, nous avons abordé des points essentiels pour permettre
aux administrateurs de mieux comprendre comment gérer leurs finances:
de la réalisation de leurs recettes et dépenses a la soumission de dossiers
financiersconformes. Je suis heureux de constater que cette approcheaeu
un réelimpact : de nombreuses interrogations portaient sur les modalités
de financement régional et sur la procédure a suivre. L'inquiétude des
administrateurs face a ces nouvelles regles était palpable. Grace a notre
formation, nous avons pulesrassurer:lanouvelle ordonnance ne constitue
pasun obstacle pourle bonfonctionnement quotidien de leursinstitutions,
ni pour la conservation de leurs batiments de culte. Je suis convaincu qu'il
serabénéfique derenouveler cette formation. Les retours positifs que nous
avons recus montrenta quel point ce type de sessions est utile et contribue
a une meilleure gestion des institutions bruxelloises. »

Wouter Marcoen »
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Les prestations de serment des bourgmestres : un acte symbolique et légal

La prestation de serment estun acte solennel
etsymbolique. Par ce geste, les bourgmestres
s'engagent a exercer leurs fonctions dans le
respectdelaloietdesprincipes éthiques. Cet
engagement marque le début de leur mandat
et souligne ’importance de leurs responsa-
bilités au service de la collectivité. Bruxelles
Pouvoirslocaux (BPL) joue unroleclédansles
aspects officiels de ces entrées en fonction.

Apreés les élections communales, et leur val-
idation par le Collége juridictionnel, BPL est
chargée, entre autres, de préparer les dossiers
de nomination des bourgmestres.

En Région de Bruxelles-Capitale, le bourgmestre
estnommé par le gouvernement. Par délégation,
c’estle-laministre ayant les Pouvoirslocauxdans
ses attributions quinomme les bourgmestres et
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recoit leur prestation de serment. BPL prépare
dés lors les arrétés ministériels de nomination
etles procés-verbauxde prestation de serment.

Al'issue des prestations de serment, BPL prend
également en charge les démarches adminis-
tratives, telles que la publication des actes de
nomination des bourgmestresau Moniteur belge.




Le SPRB, garant du bon déroulement
des élections communales bruxelloises

Le 13 octobre 2024, lors desélections
communales, de nouveaux-elles
bourgmestres ont été élu-es. Saviez-
vous que derriére cet événement
démocratique, le Service public ré-
gional de Bruxelles (SPRB), et plus
précisément Bruxelles Pouvoirs lo-
caux (BPL), ajoué unroleclé?

En collaboration avec les communes
bruxelloises, BPL veille au bon dé-
roulement des scrutins, de leur pré-
paration a la publication des résultats.
Elle fixe le cadre légal, concoit et valide
les applicatifs nécessaires au vote
informatisé, garantissant un processus
électoral transparent, sécurisé et
conforme a la législation en vigueur,
avecun haut niveau d’expertiseinspirant
pour d’autres régions ou pays.

Une mobilisation collective pour un
scrutin sans accroc

Pour orchestrer cette journée, BPL a
pu compter sur le soutien de Bruxelles
ConnectlT et du Service Facilities de
Bruxelles Synergie. Chacun-e a joué
un role clé : project manager, juristes,
chargé-e de communication, équipes
logistiques et IT (tant pour le dévelop-
pement que pour le maintien des outils
numériques).

Un centre de coordination au sein de
lris Tower

Linstallation d’un helpdesk centralisé
al'lris Tower a représenté une avancée
majeure, offrantaux communesun sup-
portimmeédiat et efficace. Ce dispositif
a permis de répondre aux questions
relatives aux procédures électorales et
de résoudre les incidents techniques,
garantissant ainsi la fluidité du scrutin.

Cette organisation a permis detirerdes
enseignements précieux, appliquésdés
début 2025 pour le second scrutin a
Saint-Josse-ten-Noode.

ADELE : une innovation significative

Développée par BPL, ADELE (Applica-
tion Digitale pour les Elections Locales
Electroniques) arévolutionné 'organisa-
tion. Elle centralise, optimise la gestion
des bureaux de vote, réduit les risques
d’erreur et facilite le suivien temps réel.
Une avancée pour la modernisation du
processus électoral bruxellois et une
référence pour l’avenir.

Yasmine Rahamatali»
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Découvrez en

détail ’organisa-
tion des élections

et le réle de BPL



https://pouvoirs-locaux.brussels/elections-communales-2024-coulisses
https://pouvoirs-locaux.brussels/elections-communales-2024-coulisses
https://pouvoirs-locaux.brussels/elections-communales-2024-coulisses
https://pouvoirs-locaux.brussels/elections-communales-2024-coulisses
https://plaatselijke-besturen.brussels/gemeenteraadsverkiezingen-2024-bladzijden
https://plaatselijke-besturen.brussels/gemeenteraadsverkiezingen-2024-bladzijden
https://plaatselijke-besturen.brussels/gemeenteraadsverkiezingen-2024-bladzijden
https://plaatselijke-besturen.brussels/gemeenteraadsverkiezingen-2024-bladzijden

Bruxelles Synergie

Nos actions au service d’un fonctionnement efficient

En 2024, Bruxelles Synergie a mené une série d'initiatives au service d’une
administration régionale plus performante. Parmicelles-cifiguraient notam-
ment la création d’une centrale d’achat régionale pour les traductions,
le lancement d’une plateforme régionale SAP Ressources humaines,
et le programme Optiris Immo qui repense Poccupation des batiments
administratifs pour une gestion plus efficace et durable.
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Centrale d’achat régionale pour
les traductions

Cette année, la toute premiére centrale d’achat régionale pour
I’externalisation des traductions a été lancée. Pas moins de 16
institutions régionales font a présent usage d’un seul contrat.

La centrale d’achat a été implémentée en trois phases :

+ Tout d’abord, pour la rédaction du texte du cahier des charges,
des concertations ont eu lieu entre les 25 entités régionales
potentiellement concernées, sousladirection del'équipe projet
OPTlris au sein du Service public régional de Bruxelles (SPRB).
16 d'entre elles ont approuvé le résultat final et ces dernieres
ont signé une charte d’adhésion.

+ Ensuite, le SPRB a géré ’ensemble du processus de passation,
depuisl’avisdel’InspectiondesFinancessurle cahier descharges
a publier jusqu’a la notification de la décision d’attribution.

+ Enfin, ’'exécution effective du marché est gérée de maniere
totalementautonome parchaqueinstitution (adhérente budget,
commandes, etc.).

Cette approche a permis deux types d’avantages :

+ D'une part, en prenant en charge la rédaction du texte et ’en-
semble de la procédure de passation, le SPRB a allégé la charge
administrative des 15 autres institutions.

+ D’autre part, grace au volume commercialintéressantdu marché,
les soumissionnaires sélectionnés ont pu proposer des prix
particulierement compétitifs.

Il s’agit d’'un beau succes dans le cadre du programme OPTIris !

Viet-Tan Doan - Ewein Maene - Louka Barkati »
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SAP-HR: une plateforme de gestion des
ressources humaines régionalisée

Depuis 2013, Bruxelles Synergie et Bruxelles ConnectIT ont progressivement
développé une plateforme liée a la gestion des ressources humaines pour
le SPRB, et utilisée également par Urban.brussels, talent.brussels et les
Cabinets ministériels, soit 2200 collaborateur-rices. Depuis 2023, le SPRB
met a disposition des autres entités régionales qui le souhaitent, un module
de gestion de la paie.

Sur la base des succes précédents et des années d'expérience, le SPRB a mis en
place une stratégie de mise en commun des compétences (IT & HR Skills) pour
permettre ad'autresinstitutions bruxelloises d'utiliser cette plateforme, a l'instar
de la plateforme régionale SAP pour les finances.

Dans ce cadre, plusieurs acteurs régionaux ont manifesté leur intérét a participer
a cet environnement. Fin 2023, le SPRB a lancé une étude préliminaire pour
examiner la faisabilité technique pour Innoviris, l'organisme public quifinance et
soutientlarechercheetl'innovation en Région de Bruxelles-Capitale. Elle a ensuite
donné lieu au développement d’un projet de mise en ceuvre entre Innoviris
et le SPRB en 2024, qui a été lancé avec succes sur la plateforme régionale RH
le ler janvier 2025.

D’autres études préliminaires ont démarré en 2024 pour analyser les possibilités
d'intégration de Bruxelles-Propreté et du Service d'incendie et d’aide médicale
urgente de laRégion de Bruxelles-Capitale (SIAMURBC). Spécifiquement pour cette
derniére, I'embarquement sur la plateforme est prévu pour le ler janvier 2027.

< David De Ridder
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Optimisation des batiments régionaux:
un levier d’économies

Le service Facilities a été mandaté par le Gouvernement régional pour
identifier des pistes d’économies sur les batiments administratifs régio-
naux, dans le cadre du programme Optiris Immo. L’objectif est d’optimiser
l’occupation des espaces et desressources liées a la gestion des batiments
pour une gestion immobiliére efficace et durable.

Lamiseen ceuvredu programme, échelonnée selon les échéances des contrats
de location des batiments régionaux, ambitionne des économies de 15 a 20
millions d’euros par an.

En 2024, 'arrivée de Paradigm et de talent.brussels, au sein de l'lris Tower, a
permis de réduire les colits de plus d’1 million d’euros par an. A cela s’ajoute
un effort accru sur la mutualisation des ressources qui devrait amplifier ces
économies.

Un projet phare prévoit également le regroupement des huit cabinets ministériels
de la Région de Bruxelles-Capitale (RBC) sur un site unique d’ici 2029, avec a
la clé des économies annuelles estimées a plus de 4 millions d’euros.

Ces économies ne compromettent en rien le bien-étre des fonctionnaires CHIFFRES CLES 2024

régionaux, bien au contraire ! Une «reconnexionintrarégionale » s'appuyant sur

['utilisation de bureaux vacants (dus au télétravail et aux nouvelles méthodes . 30 institutions concernées

detravail), ainsi que surl'optimisation et le regroupement des services sur des par le projet

sites principaux, représente une véritable opportunité pour améliorer notre

fonctionnement tout en garantissant des services de haute qualité. « Entre 10 et 15 sites

potentiellement libérables
o + Plus de 12 millions
t talent l . paradigm d’économies potentielles a
.brussels s terme pour la RBC
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Bruxelles
Logement

Nos actions au service de logements de
qualité pour tous-tes

L’'acces a un logement décent a Bruxelles reste un
enjeu majeur pour Bruxelles Logement. Pour lutter
contrel'inoccupation, garantirdesloyers raisonnables
et assurer des conditions de vie dignes, plusieurs
avancées ont marqué 'année 2024. D’une part, la
Région a appliqué pour la premiére fois le Droit de
Gestion Publique pour réhabiliter un bien vacant.

D’autre part, la création de la Commission Paritaire

Locative offre aux locataires et bailleur-euses un

cadre de médiation sur la justesse des loyers. Enfin,
ladirection de 'Inspection Régionale du Logement

célébre ses 20 ans de combat pour améliorer le parc

locatif bruxellois.
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Découvrez les résultats et projets en

matiere de logement dans le rapport
d’activités 2024 de Bruxelles Logement.



https://admin.be.brussels/sites/default/files/2025-06/RA_BL_2024_FR_WEB.pdf
https://admin.be.brussels/sites/default/files/2025-06/RA_BL_2024_FR_WEB.pdf
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Une premiere régionale : un bien immobilier
vacant est pris en gestion publique

Enoctobre 2024, la Régie fonciérerégion-
ale a appliqué pour la premiére fois le
Droit de Gestion Publique (DGP), marquant
une avancée majeure dans la lutte contre
les logements inoccupés. A Uinitiative de
Bruxelles Logement, un logement privé
resté inoccupé depuis dix ans a été pris
en gestion publique.

Le droit de gestion publique : un instru-

ment puissant contre 'inoccupation

Le droit de gestion publique permet aux
communes, CPAS et a la Région de gérer
temporairement des logements inoccupés
depuis au moins douze mois, avec ou sans
accord du propriétaire, pour les louer a des
personnes en difficulté aprés rénovation.

D’un bien inutilisé a un foyer accueillant

Le logement situé a Woluwe-Saint-Pierre
étaitinoccupé depuis2014. Malgré plusieurs
amendes administratives, le propriétaire

n’avait pas prisde mesures pour leréhabiliter.
Grace a cette prise en gestion publique, le
bien sera rénové et mis a disposition d’une
famille en collaboration avec I'Inspection
Régionale du Logement.

Le logement sera loué pour une durée mini-
male de neufans, qui peut étre prolongéele
temps pour la Région de récupérer les frais
de rénovation via les loyers percus.

Une rénovation portée par la cellule
Réhabilitation

La cellule Réhabilitation du service des
Logements Inoccupés a joué un role crucial
dans ce projet. Elle a identifié 'immeuble
inoccupé, mené les inspections et élaboré
un plan de rénovation. En outre, elle peut
octroyerunprétalaRégiefonciérerégionale,
financé parle Fondsde Droit de gestion pub-
lique.Cefondsestalimenté parlesamendes
liées aux logements inoccupés.

Rendez-voussurbe.brussels
pour plusd'informations sur
ledroit de gestion publique.
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https://be.brussels/fr/logement
https://be.brussels/fr/logement/soutien-aux-acteurs-du-logement/rehabilitation-logements-inoccupes/droit-de-gestion-publique
https://be.brussels/nl/huisvesting
https://be.brussels/nl/huisvesting/ondersteuning-voor-huisvestigingsspelers/rehabilitatie-van-leegstaande-woningen/openbaar-beheersrecht
https://be.brussels/nl/huisvesting/ondersteuning-voor-huisvestigingsspelers/rehabilitatie-van-leegstaande-woningen/openbaar-beheersrecht

La Commission Paritaire Locative est née

La Commission Paritaire Locative (CPL), créée au sein de Bruxelles Logement
en 2024, est un organe consultatif indépendant offrant des avis gratuits et
non contraignants sur la justesse du loyer des baux d’habitation en Région de
Bruxelles-Capitale.

Ces avis, rendus dans un délai de deux mois, se basent sur les loyers de référence
et les éventuels défauts du logement. Si une révision du loyer est recommandée, la
CPL propose également une médiation entre les parties.

Dirigée par un président indépendant, qui ne participe pas aux délibérations, la
CPL est composée de maniére paritaire : quatre représentant-es des bailleur-euses
et quatre représentant-es des locataires. Seuls les baux de logements privés sont
concernés. Les contrats conclus avec un opérateurimmobilier public ou une agence
immobiliere sociale, dont les loyers sont réglementés par une ordonnance ou un
arrété, sont exclus de son champ de compétence.

Lesdemandes peuvent étreintroduites par les locataires, les bailleur-euses ou d’autres
parties prenantes, qui peuvent également se faire représenter lors de 'audience.
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Pour plusd’informations
surla procédure, consul-
tezle dépliant ou visitez
larubrique « Logement »
sur le site be.brussels.



https://be.brussels/fr/logement/location/bail-dhabitation/commission-paritaire-locative
https://be.brussels/fr/logement
https://be.brussels/nl/huisvesting/huren-en-verhuren/huurovereenkomst/paritaire-huurcommissie
https://be.brussels/nl/

20 ans de la DIRL : une lutte continue pour
un logement digne

Depuis 20 ans, ladirection
de UInspection Régionale
duLogement (DIRL) veille
a garantir des conditions
de logement décentes
pour leslocataires bruxel-
lois-es. Rencontre avec
Pol Wala, responsable
d’encadrement, et Sophie
Grégoire, directrice, qui
reviennent sur les évolu-
tions, les défisrencontrés
et les ambitions pour
l’avenir.

Pol Wala : Notre principal
défiaétédenousforgerune
crédibilité en tant que ga-
rantsdurespectdesnormes
techniques touchant au
quotidien de centaines de
milliersde Bruxellois. Ilnous

)

[%2)

afallugagnerlaconfianceet
lerespectdeslocataires,des
bailleurs, ainsiquedeleurs
organisations représenta-
tives. Nous pouvons aujour-
d’hui estimer avoir atteint
cet objectif, grace a une
bonne collaboration avec
le Parquet, les communes
etbiend’autres partenaires.

Sophie Grégoire : La crise
du logement qui frappe
Bruxelles, comme d’autres
grandesvilleseuropéennes,
complique énormément
notre tache. Beaucoup de
locataires hésitenta porter
plainte carils redoutent de
nepastrouverunautreloge-
ment. Celarend la lutte con-
treleslogementsinsalubres
particulierementexigeante.

Mais avecdel’acharnement
etunecollaboration étroite
avec tous nos partenaires,
nous continuons a avancer.

Quelles sont vos perspec-|
ives et ambitions pour les
années a venir ?

S.G. : De nouvelles exi-
gences techniques entre-
ront en vigueur en 2026,
et nous nous y préparons
avec enthousiasme. Cette
réglementation est le fruit
de notre travail collec-
tif. Nos priorités restent
claires : renforcer la lutte
contre les marchands de
sommeil et les logements
trés dégradés, mais aussi
encouragerlesrénovations
nécessaires pouraméliorer
I’état du parc locatif.

Pol Wala »
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Rendez-vous sur be.brussels
pour plusd'informationssurles
compétences de 'Inspection
Régionale du Logement.



https://be.brussels/fr
https://be.brussels/fr/propos-de-la-region/structure-et-organisation/apercu-des-administrations-et-institutions-de-la-region/bruxelles-logement/structure-de-bruxelles-logement/direction-de-linspection-regionale-du-logement-dirl
https://be.brussels/nl
https://be.brussels/nl/over-het-gewest/structuur-en-organisatie/overzicht-van-de-overheden-en-instellingen-het-gewest/brussel-huisvesting/structuur-van-brussel-huisvesting/directie-gewestelijke-huisvestingsinspectie-dghi
https://be.brussels/nl/over-het-gewest/structuur-en-organisatie/overzicht-van-de-overheden-en-instellingen-het-gewest/brussel-huisvesting/structuur-van-brussel-huisvesting/directie-gewestelijke-huisvestingsinspectie-dghi

Brussels
International

Nos actions au service des relations extérieures

2024 a été une année intense pour Brussels International.
L'inauguration d’Usquare a marqué un nouveau chapitre pour la
recherchescientifique a Bruxelles. Dansle mémetemps, la Région de
Bruxelles-Capitale ajoué unréleclé lorsde la présidence belge du
Conseilde ’Union européenne, et la Cellule licences a célébré son
vingtiéme anniversaire,deuxdécenniesde dévouement, d’expertise
et de résilience dans un contexte géopolitique et réglementaire en
constante évolution.
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Inauguration d'Usquare

La synergie inédite entre les princi-
paux acteurs bruxellois de U’enseig-
nement et de la recherche a donné
naissance au pdle interdisciplinaire
ULB-VUB, usquare Brussels, inauguré
en février 2024.

La premiére phase de réhabilitation,
comprenant les six batiments situés
le long du boulevard Général Jacques
et le Manege, a été rendue possible

grace a un important subside FEDER,
complété pardesbudgets supplémen-
tairesapportés parlesdeuxuniversités
et par la Région de Bruxelles-Capitale.

Ce nouveau pole se concentrera sur la
rechercheendeveloppementdurable,
de l'éduation, de la diffusion des con-
naissances, de l'entrepreneuriat et de
l'innovation.

LaRégion et lesuniversitésontfixédes
objectifs ambitieux pour ce nouveau
quartier, tant en termes de mise en
valeur du patrimoine qu’en matiére
de construction circulaire axée sur le
réemploi des matériaux.

L’équipe FEDER, qui apres avoir choisi
de rédiger le programme 2021-2027
au sein de sa direction, a également
assurésamiseen ceuvre. Celainclutle
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lancement des appels a projets, l’ana-
lyse des candidatures et la présenta-
tion des propositions de sélection au
gouvernement, letout dans le contexte
d’une année électorale. En paralléle,
’équipe aégalement gérélacléture des
projets2014-2020 ! Ce travail témoigne
del’engagement exceptionnel de tous
ettoutesau seindeladirection FEDER.
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La présidence belge de ’UE, un succes pour la Région

LaRégion de Bruxelles-Capitaleajoué
unroleclélorsdelaprésidence belge
du Conseilde ’'Union européenne (UE)
en 2024. Manoélle Wasseige, direc-
trice faisant-fonction de la direction
Europe, partage les initiatives et
résultats concrets obtenus.

Quel role la Région de Bruxelles-|
Capitale a-t-elle joué ?

Elle a notamment présidé le Conseil
Environnementde'UE etcoordonnéla
politique urbaine.Nous avons privilégié

des themes pouvant avoir un impact
sur le futur de la politique européenne,
comme 'adaptation au changement
climatique etle développementurbain
durable. C’étaitune opportunité unique
de positionner la Région comme un
modéle européen.

Quels sont les résultats concrets

La Région a largement contribué a
'adoption de la loi sur la restauration
delanatureetlereglementsurleseaux

urbaines usées. Sur le plan urbain, la
Déclaration des maires européens,
signée par plus de 170 villes, a été
entendue par la nouvelle Commission
européenne. Je prendscomme exemple
ladésignationd’uncommissairealaville
ou encore d’avoir intégré le logement
dans le programme de la Commission.

Et sur le plan culturel et touristique ?

Bruxelles a été mise en avant grace a
l'installation, LAire d’un Souffle, devant
le Parlement européen, a I’exposition

v Une partie des équipes en charge du volet bruxellois de la présidence belge

Rapport d’activités 2024 - INTERNATIONAL

ShouldIstayorshould!goouencore avec
’événement EU Dialogue soulignant
importance de la meetings industry.

Quel bilan en tirez-vous ?

Ce fut intense, mais extrémement en-
richissant et gratifiant pour ’équipe
de la direction Europe et la Région a
démontré qu’elle avait un réle a jouer
sur la scéne européenne.



https://wayback.archive-it.org/12710/20241018171734/https:/belgian-presidency.consilium.europa.eu/fr/
https://wayback.archive-it.org/12710/20241018171734/https:/belgian-presidency.consilium.europa.eu/fr/
https://wayback.archive-it.org/12710/20241018171734/https:/belgian-presidency.consilium.europa.eu/fr/
https://perspective.brussels/fr/actualites/perspective-reunit-40-villes-europeennes-pour-la-signature-de-la-declaration-des-maires-europeens
https://www.visit.brussels/en/professionals/Associations/eu-dialogue
https://wayback.archive-it.org/12710/20241018172026/https://belgian-presidency.consilium.europa.eu/nl/
https://wayback.archive-it.org/12710/20241018172026/https://belgian-presidency.consilium.europa.eu/nl/
https://wayback.archive-it.org/12710/20241018172026/https://belgian-presidency.consilium.europa.eu/nl/
https://perspective.brussels/nl/nieuws/perspective-brengt-40-europese-steden-samen-voor-het-ondertekenen-van-een-declaratie-van-europese
https://perspective.brussels/nl/nieuws/perspective-brengt-40-europese-steden-samen-voor-het-ondertekenen-van-een-declaratie-van-europese

LA PRESIDENCE BELGE EN QUELQUES CHIFFRES

5 traités internationaux entre 'UE

et les partenaires internationaux

.‘6\. signés par la Belgique pendant sa
34 accords politiques en trilogue* et 15 orientations S \74 Présidence du Conseil.
générales pour le COREPER II**.
42 accords politiques en trilogue et 15 Au total, 2 250 réunions
orientations générales pour le COREPER I. ont eu lieu.
@
_ L communiqués de presse expliquant toutes les
4 Pluslde . gvenements geres parla décisions et accords et des milliers de publications
TSR [FEMmEMETIE, AU IE B o et d'articles sur les réseaux sociaux.
5 ooo participé plus de 5 000 invité-es.

i, i, «ii. <. <l
) s3] [Esa] Ea s3]
3§ 5 B B |

sommets de l'"UE aboutissant a
des résultats stratégiques pour

l'avenir de 'Europe. U

1 sommet social tripartite,

1 sommet industriel,

4 conférences intergouvernementales
consacrées aux négociations d'adhésion,
y compris |'ouverture des négociations

BB ™=  d'adhésion avec I'Ukraine et la Moldavie.
réunions du Conseil des
o @ ministres dans le cadre du * Dans le contexte d’une procédure législative ordinaire de I'Union européenne, un trilogue est une négociation
- - COREPER Il interinstitutionnelle informelle quiréunit des représentants du Parlementeuropéen, du Conseil de I'Union européenne

et de la Commission européenne.

** | e terme COREPER désigne le « Comité des représentants permanents des gouvernements des Etats membres
de ['Union européenne ». Il s’agit de la principale instance préparatoire du Conseil.
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20 ans d’existence pour la cellule Licences

Depuis sa création en 2003, la cellule
Licences de Brussels International
a connu une évolution marquée par
des défis majeurs et des réussites sig-
nificatives. Elle a dii s’adapter a des
réglementations de plus en plus com-
plexes et a un contexte géopolitique
en perpétuel changement. Cataldo
Alu, Premier ingénieur responsable
de la Cellule licences, revient sur les
succes et les perspectives de celle-ci.

Comment a-t-elle évolué au cours des
ingt derniéres années ?

Lors de la régionalisation de la compé-
tence,enao(it2003, la cellule était com-
posée de membres du SPF Economie,
chargé de l'octroi des licences pour
’ensemble des entreprises belges. Par
la suite, ils ont progressivement été
remplacés par de nouveaux agents.
L’évolution de la réglementation, des
procédures et de la situation géopoli-
tique arendu la matiére plus complexe
mais aussi plus enrichissante.

Le défiprincipal estde gérer’ensemble
des missions avec un effectif plus réduit
que celui des partenaires européens et

régionaux. Les nombreuses concerta-
tions nécessitent de fixer certaines prio-
ritésdans’laccomplissement destaches
delacellule Licences. Toutefois, elle sait
faire entendre sa voix pour défendre les
intéréts des entreprises bruxelloises,
tout en respectant la réglementation
envigueur.

Quelles sont ses réussites ?

Malgré un effectif limité, elle a été la
premiére entité régionale a proposerun
systéemedigital d’octroidelicences, viala
plateforme Irisbox. Bien que cela n’ait
pasrencontré le succés escompté, cette
initiative reste une avancée majeure.
Elle a également mis en place un guide
méthodologique clair et didactique
reprenant ’ensemble des procédures
applicables.

Quel est son avenir ?

Il s’lannonce prometteur. Entre la mise
ajourdel’Ordonnance sur les armes et
ledéveloppementd’une nouvelle plate-
formedigitale pourleslicences, les défis
nevont pas manquer ! Mais ’équipe est
motivée et expérimentée et ces défis
seront relevés avec enthousiasme.

La cellule Licences traite les
dossiers relatifs a Uoctroi des
licences d’importation, d’expor-
tation et de transit d’armes, biens

et technologies a double usage,
compétence dévolue aux Régions
depuis 2003.

Cataldo Alu »
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https://irisbox.irisnet.be/irisbox/forms/results?search=cellule%20licences
https://irisbox.irisnet.be/irisbox/forms/results?search=cellule%20licences
https://irisbox.irisnet.be/irisbox/forms/results?search=cel%20Vergunningen

Bruxelles
Finances et
Budget

Nos actions au service des finances régionales

En 2024, Bruxelles Finances et Budget a mis en place un proces-
sus de gestion et de suivi des investissements publics mais
a également travaillé a Paccessibilité des outils a destination
des ordonnateur-rices et des gestionnaires de dossiers ainsi
gu’a un nouveau Code des finances publiques.
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Mise en place d’un processus de gestion et
de suivi des investissements publics

Pour assurer une gestion budgétaire et financiére optimale de la Région de
Bruxelles-Capitale, Bruxelles Finances et Budget (BFB), en collaboration avec
Bruxelles Synergie et Bruxelles Mobilité, lance un projet ambitieux.

Ce projet vise a instaurer un processus global de gestion et de suivi des investisse-
ments publics au niveau régional. Il a pour objectif d’améliorer la gestion de ces
investissements en mettant en place un processus structuré et efficace, soutenu par
des outils et des méthodologies adaptés.

Grace a cette initiative, BFB s’efforce d’apporter au processus de gestion des inves-
tissements existants davantage d’harmonisation, d’objectivité et de transparence
afin d’assurer une meilleure gestion des finances publiques pour la Région de
Bruxelles-Capitale.
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L’accessibilité des outils a destination des
ordonnateur-rices et des gestionnaires de dossiers

Pour améliorer la qualité des
dossiers provenant des en-
tités régionales régies par le
Code des finances publiques
et réduire la charge adminis-
trative, Bruxelles Finances et
Budget (BFB) lance un projet
ambitieux : la création d’un
lieuunique de partage d’outils.

Cela vise a mettre a disposition
des check-lists, templates,
vade-mecum, manuels, ainsi
que la création d’un point de

contact unique (de type SSP
pour les questionsthématiques)
pour tous nos partenaires
institutionnels.

Ce projet s'inscrit dans une
démarche globale visant a op-
timiser les processus admin-
istratifs et a responsabiliser
les acteur-rices impliqué-es. A
l'aide de différents outils, BFB
souhaite faciliter le travail des
ordonnateur-rices et des ges-
tionnaires de dossiers. Cela

permettrad'améliorerd’emblée
laqualité desdossiers ainsi que
deréduirelesretardsetlacharge
administrative.

La premiere phase consiste a
dresser linventaire des outils
existants. Ensuite, il s'agira de
recenser lesoutils a développer,
de planifier leur élaboration et
de les mettre a disposition.

Alice Fransolet - Anne Defaweux »
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Un nouveau Code des finances publiques

Depuis le 4 avril 2024, la Région de
Bruxelles-Capitale dispose d'un
nouveau Code des finances pu-
bligues, réunissant toutes les ré-
gles budgétaires, comptables et de
reporting applicables aux entités
régionales. En vigueur depuis le 1er
janvier2025,ilremplacel'ordonnance
organique du23février2006 (OOBCC).
Explications avec Leila Abdelqaoui,
quiacoordonné ce projet de réforme.

Quel est son objectif ?

Ilmetajourlalégislation pourintégrer
lesévolutionsinstitutionnelles et régle-
mentaires des 18 derniéres années. Il
vise a simplifier et structurer le texte,
faisant du Code une référence unique
pour le budget, la comptabilité et le
contrdle. Laréformeaégalementinclus
des articles de la loi de 1954 sur les
organismes d’intérét public.

Quels sont les principaux

Le nouveau Code simplifie et structure
la législation financiére régionale. Il
introduit de nouveaux outils comme
['audit coordonné et facilite la gestion

desinvestissements publics. Laréforme
a nécessité des adaptations informa-
tiques importantes.

Al'ensemble des services du gouverne-
ment et des organismes administratifs
autonomes (OAA), en distinguant les
différentes catégories d'organismes et
en fixant un seuil de matérialité pour
certains.

Quid du processus d’élaboration ?

Cette réforme est avant tout une ini-
tiative politique portée par le cabinet
du ministre des Finances et du Budget.
Elleavulejourgracealacollaboration
des métiers de Bruxelles Finances et
Budget(BFB) qui ont élaboré, depuis
2022, le Code des finances publiques
et ses principaux arrétés d’exécution.
Bruxelles Synergie a également partic-
ipéactivementalarédactiond’articles
liésau controleinterne,al’auditinterne
et aux biens. Les acteurs concernés
au sein des différents services du gou-
vernements et des OAA ont également
collaboré a ces travaux.

< Leila Abdelgaoui
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Bruxelles
ConnectiIT

Nos actions au service d’une stratégie
informatique et numérique globale

En 2024, Bruxelles ConnectIT a poursuivi ses efforts
pour moderniser la gestion des données et des
services numériques. L'administration a avancé
sur l’archivage électronique, intégré la voix des usa-
ger-eres dans 'lamélioration des services publics et
renforcé lamutualisation desoutilsRHavecl'élargisse-
ment de la plateforme SAP-HR (gestion de la paie).
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Notre histoire régionale a de ’avenir

Dansunesociété ou lesdonnées numériques se multiplient, soulevantdéfisde gestion,de performance etdede conservation
l’e-Archiving apparait comme essentiel pour assurerleur des données historiques et administratives. Osiris a donc été
pérennité. Rencontre avec Tommy De Ganck, archivisteau choisi comme cas d’étude pour tester les méthodes et outils
sein de ConnectMemory, le servicerégionaldesArchives, d’archivage électronique.

l’une des directions de Bruxelles ConnectIT (BCIT). Il

co-dirige également le projet « Proof of Concept » sur  ryeyrryeyr ey e (Y P T T e L S T
l’archivage électronique, mené en collaboration par BCIT

et Bruxelles Mobilité autour de la plateforme Osiris. En 2024, un groupe de travail réunissant les experts de
ConnectMemory et d’Osiris ont collaboré pour sélectionner
Qu’est-ce que Ue-Archiving ? les dossiers de ce test grandeur nature, déterminer leur valeur

historique, leur durée de conservation et identifier les étapes
L'e-Archiving englobe les actions visant a préserverdurable- et délivrables nécessaires a leur archivage numérique. Avant
ment lesinformations numériques. Il prévientl'inaccessibilité le déploiement en 2025, nous avons été a la rencontre des
due a l'obsolescence technologique, a la dégradation des fonctions transversales liées a la gestion et a la sécurité des
supportsouau manque de contexte. Encombinantlesoutils données au niveau régional afin de prendre en compte leurs
informatiques et des régles de gouvernance relatives au besoins et recommandations dans nos délivrables.
principe d’«Archiving by design », promu parla Commission

européenne, nousassurons la pérennité etlagestionefficace [T R IR TR
des données dés la conception des systémes numériques.

La sélection fine des données a préserver, [’établissement
Pourquoi un projet d’e-Archiving au sein d’Osiris ? d’une liste d’exigences a respecter pour leur livraison et la
détermination des processus qu’Osiris doit opérationnaliser
Osiris est le systemeinformatique qui coordonnelestravaux  pour se conformer aux principes de I’ « Archiving by design ».
surlavoie publique en Région de Bruxelles-Capitale. Il permet
aux entreprises, administrations, services publics et aux Nous réaliserons ensuite un premier test pour verifier la fai-

acteursinstitutionnels de planifier et gérer cesinterventions  sabilité et ajuster le projet avant d’élaborer une gouvernance
afin d’assurer la sécurité et la fluidité du trafic et une feuille de route pour l'implémentation de l'archivage

électronique régional.

Depuis sa mise en service en 2014, la quantité d’informa-
tions stockées dans Osiris a considérablement augmenté,

<Tommy De Ganck
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La voix des usager-eres au coeur des
préoccupations des administrations

Aprés l’étude menée en 2023 sur une
stratégie d’accueil en Région de Bruxelles-
Capitale, easy.brussels, ’Agence régionale
bruxelloise pour la Simplification admi-
nistrative et la Relation Usager, une des
directions de Bruxelles ConnectIT a soumis
une fiche projet au programme régional
OPTIris afin d’optimiser P’expérience
usager. Elaborée en collaboration avec
Actiris, cette fiche inclut ’évaluation et
Uintégration de la voix de l’'usager-ére.
Quelles avancéesont étéréalisées en 2024
et quelles perspectives se dessinent pour
2025 ? Julie Etienne, gestionnaire de projet
chezeasy.brussels, nous éclaire a ce sujet.

Entendre la voix des usager-éeres, qu’est-ce
que cela signifie ?

Les administrations doivent optimiser leurs
services en tenant compte des besoins et
attentes des usager-éres. Pour étre réalistes
et objectifs, il est essentiel de collecter
des informations sur leurs habitudes et
fonctionnement.

Limplication desusager-éres estindispensa-
ble au développement de nouveaux servic-
es : interviews qualitatives ou quantitatives
pour comprendre leurs attentes, ateliers de
co-création ou tests pourvaliderune proposi-
tion deservice. Des enquétes de satisfaction,

des observations ou l'analyse des plaintes
peuvent également garantir ['amélioration
continue des services existants.

Collecter (et entendre) cette voix n’est pas
toujourssimple. Notre projet, en collaboration
avec Actiris, vise a aider les administrations
bruxelloises a récolter régulierement les re-
tours des usager-éres afin de développer ou
d’améliorer le service proposé.

Comment s’est déroulé le projet ?

Lancé en 2024, le projet a débuté par un état
de lieux des pratiques au sein de la Région
bruxelloise. L'objectif était d’identifier les
difficultés, obstacles, attentes et besoins des
administrations sur le sujet. Pour cela, un
groupe de travail composé de 16 adminis-
trations* aux profils variés a été constitué.

Quelles sont les prochaines étapes ?

En 2025, nous poursuivrons cette phased’an-
alyse et définirons plus en détail l'approche
régionalevisantasouteniraumieuxlesadmin-
istrations avec desoutils, un accord-cadre, des
bonnes pratiques, des partages d’expérience
ou encore des sources d’inspiration.

*Bruxelles Logement, Bruxelles Mobilité, Bruxelles Fiscalité, urban.brussels, STIB, Actiris, Bruxelles Environnement,
Bruxelles Propreté, Bruxelles Economie et Emploi, hub.brussels, parking.brussels, Paradigm, perspective.brussels,
IBSA, Ville de Bruxelles, Bruxelles ConnectIT (easy.brussels)

Cathy Marcus - Julie Etienne »
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LA VOIX DES USAGER-ERES

Une procédure administrative mal pensée ou
mal utilisée peut mener a une situation ou les
usager-eres ne comprennent pas ou ne peuvent
pasréaliserunedémarche,introduisentun dossier
incomplet,abandonnentla procédure oufinissent
par contacter les services de support.

Tous ces éléments ont un impact sur les colts
et 'image de nos administrations, comme en
témoignent ces quelques chiffres :

60 %

des colits d’un service sont liés a la gestion des

erreurs et des plaintes.
(Source : “Good Services’, Lou Downe 2020 - UK Government Digital Service 2014 Research)

3 0 0/ Diminuer les demandes incompletes

o réduit les allers-retours et entraine un
gain de temps de 30 % pour le
personnel administratif.

(Source : OCDE, Better Regulation in Europe, 2010) 7 ’ 0 0/
7 ° o
[ ]

? des citoyen-nes abandonnent une démarche si

(%] elle est trop complexe ou mal expliquée.
(Source : Etude Eurostat sur l'accessibilité des services publics en ligne, 2021)

plus de satisfaction quand les procédures sont
co-construites et testées avec les usager-éres.

(Source : Expérimentations en France, Belgique, Pays-Bas, Service Design in Government, 2021)
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SAP-HR : témoignage d'un
embarquement réussi

Dés 2013, le Service public régional de
Bruxelles a développé une plateforme
SAP HR (Human Ressources), pour ses
besoins et pour ceux d’autres services
gouvernementaux, intégrant Uinter-
nalisation du calcul de la paie (SAP HR
Payroll) depuis janvier 2023. Forts de
cette expérience, Bruxelles ConnectIT
(BCIT) et Bruxelles Synergie (BS) ont
défendu une stratégie de mutualisation
(IT et HR-skills) afin d’étendre SAP HR
aux autres organismes régionaux in-
téressés. Fin 2023, Innoviris a souhaité
intégrer la plateforme SAP HR et son
premier calculde paie, enjanvier 2025,
s’est déroulé avecsuccés. Découvrezles
témoignages d’Oky Grosdent, Rafael
Valenzuela Espinoza et Valérie Goret.

Pourquoi avoir fait appel a BS et BCIT?

Innoviris souhaitait un nouveau logiciel
RH pour faciliter le travail du service RH
etaméliorerlaqualité des servicesfournis
aux membres du personnel. Nous avons
sollicité BS et BCIT pour bénéficierde leur
expertisetechnique etde leurexpérience
danslagestiondelapaie,entenantcompte
des particularités du statut du personnel
de la Région de Bruxelles-Capitale.

Leur maitrise des procédures admini-
stratives et leur esprit d’équipe ont été
des atouts précieux pour la mise en place
d'une solution performante, sécurisée
et conforme aux exigences recherchées.

Quels défis ont été rencontrés et com-
ment s’est déroulée la collaboration
avec nos administrations ?

L'intégration du nouveau systeme de ges-
tiondela paie avec les différents processus
etlogiciels existantsareprésenté untravail
complexe. Les enjeux de migration des
données et de mise en conformité avec
lesobligations |égales ont été particuliere-
mentexigeants. Cependant, la collabora-
tion avec BS et BCIT a été constructive.
Graceaunecommunicationréguliereetun
suivirapproché, nous avons pusurmonter
ces défis etadapter le systeme de maniére
optimale tout en respectant les délais.

Si vous deviez résumer la collaboration
en une phrase ?

Une collaboration productive, détendue et
agile, marquée par un échange constant
d'expertise, permettant de réussir l'in-
tégration du nouveau systemede gestion
de la paie dans les meilleures conditions.

David De Ridder - Rafael Valenzuela Espinoza - Oky Grosdent - Valerie Goret »
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Bruxelles
Mobilite

Nos actions au service
d’une meilleure mobilité

En 2024, Bruxelles Mobilité a ceuvré pour une
mobilité plus durable avec inauguration
de la ligne de tram 10 et la participation
a la plateforme mybike.belgium.be pour
lutter contre le vol de vélos. L'administration
a également travaillé a la promotion de la

mobilité partagée et multimodale.
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:
La nouvelle ligne de tram 10

inaugurée a Neder-Over-Heembeek D

Depuis le lundi 23 septembre 2024, la nouvelle ligne de tram
10 reliant ’Hopital Militaire (Neder-Over-Heembeek) jusqu’a
Churchill (Uccle) est fonctionnelle.

Ce nouveau tracé de 5,5 km (sur une ligne de 15 km) comprend 10 v
nouveaux arréts entre I'Hopital Militaire et Heembeek. Ces nouveaux m
arréts et pbles de correspondances sont tous accessibles aux per-

sonnes a mobilité réduite, grace a une hauteur de quai adaptée et © (Chemin vert)

a l'installation de bords fusibles le long des bordures de quais pour A
réduire l’.espace entre le quai et le yéhicule. I._a pose d’éléme,nts O (Vekemans)
podotactiles permetaux personnes déficientesvisuelles de serepérer

plus aisément. 0 Gaveiowd) il oge

Olivier Druetde ladirection Infrastructure Transport Public, témoigne: O (Croix de feu)

« au-dela d’une extension du réseau tram, le projet a permis de

réaménager lavoirie defagade afacade,d’installer un nouvel éclairage
led moderne etderenouveler les cablages des concessionnaires. Un
travail d’équipe et de partenariat avec la STIB, la ville de Bruxelles,
les concessionnaires et les entreprises. »

Les travaux de Bruxelles Mobilité, pour 'aménagement des voiries, CHIFFRES CLES 2024
onten effet permis de requalifier ’espace public surtous le parcours.

Citons la végétalisation de plusieurs rues du centre de Neder-Over-
Heembeek et dans les zonings pres de ’Hépital Militaire, la création
d’unjardin sur la place du Zavelput et d’'un espace verdurisé devant
'entrée dustade Mandela, lesaménagements pourfaciliter et sécuriser
les déplacements des piéton-nes et cyclistes, notamment le long du

+ 23 millions : budget des
aménagement de fagade
a facade (hors STIB, qui a

réalisé les caténairesetles
voies)

complexe sportif du Petit Chemin Vert.
+ 794 nouveaux arbres
Le trongon a également bénéficié d’'un renouvellement complet de
l’éclairage public et de la réfection des trottoirs.

L’axe « rue Léon
Theodor - Cimetiére de

Jette » et le bd. De Smet
De Naeyer entiérement

rénovés

Olivier Druet »
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My Bike, un outil supplémentaire contre
le vol et le recel de vélos

Chaque année, présde 100 000 vélos sont volés en Belgique. Actuellement,
des milliers de vélos retrouvés par la police, sans propriétaire identifié-e,
sont stockés dans des dépots.

Depuis avril 2024, la plateforme d’enregistrement des vélos mybike.brussels,
lancée en 2019 par Bruxelles Mobilité (BM), fait désormais partie de la nouvelle
plateforme fédérale mybike.belgium.be.

BM remercie les 50 000 Bruxellois-es ayant enregistré leur vélo sur mybike.
brussels, contribuant ainsi a poser les bases de la plateforme nationale.

Dorénavant,’ensemble des propriétaires de vélos en Belgique peut enregistrer
son vélo sur mybike.belgium.be et l'identifier grace a un sticker unique. Cette
évolutionreprésente un progrésimportantpourréduire lesrisques devoletde
recel, tout en augmentant les chances de retrouver un vélo volé, les services
de police ayant désormais acces a ce registre.
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Mobilité partagée et Mobility Hubs

Bruxelles Mobilité (BM) a remporté en 2024 un prix pour son projet
« Step-by step - Shared micromobility dropzones ». Entretien avec Martin
Lefrancq, conseiller Nouvelles Mobilités, au service Planification de BM.

Comment ce projet s'inscrit-il dans le

plan régional de mobilité ?

Via les Smart Mobility Awards, le SPF
Mobilité soutient les solutions inno-
vantes dans le domaine de la mobilité
intelligente. Notre projet s'inscritdans
la vision du plan régional de mobilité,
accompagnant le développement de
la mobilité partagée et faisant la pro-
motion d’une mobilité multimodale
et intégrée. Plus de 2 200 dropzones
pour trottinettes et vélos partagés ont
été déployées a grande échelle et de
maniére efficienteen a peine plusd’un
an. A coté de linfrastructure et du
marquage sur la route, une couche
« digitale » permet de fournir aux
opérateurs la localisation et la taille
de I’ensemble des dropzones dans le
but de mieux les faire respecter par
les usagers.

Pouraccompagner lescitoyensdansla
transition de leur mix de mobilité, il est
important de faire connaitre l'offre des
servicesetdesalternatives de mobilité
etsurtoutd’enfaciliter ’acces. Dansle
cadredugrand planderelancefinancé
par ’Europe, nous avons développé
Mobility-as-a-Service (MaaS) dans
lequel une étude stratégique a été
faite pour le déploiement dans les
prochainesannées.En2024,nousavons
travaillé avec une agence de design
pour définir une identité visuelle et le
look de ces nouvelles infrastructures.
Restez attentifs, les premiers mobihubs
apparaitront bientot dans les rues.
Soyez curieux et allez tester ¢a !

Martin Lefrancq »

Next Generation
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