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Chères lectrices, chers lecteurs,  
Nous sommes fier·ères de vous présenter le 
rapport annuel 2024 du Service public régional de 
Bruxelles (SPRB). L’année écoulée, marquée par 
un contexte électoral et institutionnel particulier, 
a posé de nombreux défis à notre institution.  

En tant que partenaire essentiel du gouverne-
ment bruxellois, nous avons dû à la fois con-
clure la législature en cours tout en  préparant 
la suivante. L'absence prolongée d'un nouveau 
gouvernement, associée à des contraintes 
budgétaires, a complexifié la situation. Malgré 
cela, les collaborateur·rices du SPRB ont fait 
preuve d’un engagement remarquable pour 
garantir la continuité du service aux citoyen·nes, 
aux entreprises et aux associations bruxelloises. 
Nous sommes pleinement conscient·es de la 
situation difficile que traversent les habitant·es 
et acteurs·rices économiques de notre région 

À travers  ce rapport annuel, nous vous invitons 
à découvrir quelques-unes des réalisations ma-
jeures de l'année écoulée. Parmi celles-ci,  la 
réforme de la réglementation sur les permis de 
travail et les cartes professionnelles pour les 
ressortissant·es non européen·nes, le soutien au 
secteur agro-alimentaire bruxellois, ou encore 
la mise en place d’un nouveau processus de 
gestion et de suivi des investissements publics.  

Le SPRB a également pris part à des évènements 
majeurs, tels que la Présidence belge du Conseil 
de l'Union européenne, où la Région a joué un rôle 
clé, ainsi qu’au bon déroulement des élections 

communales et à la prestation de serment des 
bourgmestres.  

Dans le domaine du logement, nous avons inten-
sifié nos efforts pour lutter contre l’inoccupation, 
réguler les loyers et garantir des conditions de 
vie décentes pour tous et toutes. En matière de 
mobilité, l’inauguration de  la ligne de tram 10 
constitue une contribution majeure en faveur 
de la mobilité durable tout comme les actions 
menées pour promouvoir la mobilité partagée 
et multimodale. 

Nous avons également pris plusieurs initiatives 
pour améliorer notre fonctionnement interne : 
création d'une centrale régionale d'achat pour 
les traductions,  lancement d'une plateforme 
régionale SAP Ressources humaines, et déploie-
ment du programme OPTIris Immo. Par ailleurs, 
des efforts ont été menés pour moderniser la 
gestion des données et des services numériques, 
tout en améliorant l'expérience utilisateur.  

Enfin, nos engagements en faveur de la transition 
climatique, de la diversité et de l’inclusion se sont 
poursuivis grâce au Plan de Transition clima-
tique et aux formations au management inclusif 
proposées à tous les niveaux de la hiérarchie. 

Ce rapport témoigne de notre engagement col-
lectif à construire une Région plus résiliente, 
inclusive et tournée vers l’avenir. 

Nous vous souhaitons une excellente lecture.

Julie Fiszman
Secrétaire générale  

Gerd Van Den Eede 
Secrétaire général adjoint
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Beste lezers, 
We zijn trots om jullie het jaarverslag 2024 van de 
Gewestelijke Overheidsdienst Brussel (GOB) voor 
te stellen. Het afgelopen jaar stond niet alleen in 
het teken van verkiezingen, maar ook van  een 
uitzonderlijke institutionele context, die onze 
organisatie voor veel uitdagingen heeft gesteld.  

Als essentiële partner van de Brusselse regering 
moesten we zowel de lopende legislatuur afslui
ten als de volgende regeerperiode voorbereiden. 
Het uitblijven van een nieuwe regering, gekoppeld 
aan de begrotingsbeperkingen, heeft de situatie 
er niet eenvoudiger op gemaakt. Ondanks dit 
alles hebben de medewerkers van de GOB een 
opmerkelijke inzet getoond om de continuïteit 
van de dienstverlening aan de Brusselse burgers, 
bedrijven en verenigingen te garanderen. We zijn 
ons ten volle bewust van de moeilijke situatie 
waarin de inwoners en economische spelers van 
ons gewest zich bevinden.  

Met dit jaarverslag nodigen we je uit om een 
aantal van de belangrijkste verwezenlijkingen 
van het voorbije jaar te ontdekken. Enkele daar-
van zijn de hervorming van de regelgeving rond 
arbeidsvergunningen en beroepskaarten voor 
niet-Europese onderdanen, de steun voor de 
Brusselse agrovoedingssector en de invoering 
van een nieuw proces voor het beheer en de 
opvolging van overheidsinvesteringen.  

De GOB had ook een aandeel in belangrijke 
evenementen, zoals het Belgische voorzitter-
schap van de Raad van de Europese Unie, waarbij 
het gewest een sleutelrol vervulde, en droeg 

daarnaast bij aan het goede verloop van de 
gemeenteraadsverkiezingen en de eedaflegging 
van de burgemeesters.  

Op de woonmarkt hebben we onze inspannin-
gen opgevoerd om leegstand te bestrijden, de 
huurprijzen te reguleren en waardige leefomstan-
digheden voor iedereen te garanderen. Op het 
vlak van mobiliteit betekent de ingebruikname 
van tramlijn 10 een belangrijke bijdrage aan 
duurzame mobiliteit, net als de acties die zijn 
ondernomen ter bevordering van gedeelde en 
multimodale mobiliteit. 

We hebben ook meerdere initiatieven genomen 
om onze interne werking te verbeteren: de 
oprichting van een gewestelijke aankoopcentrale 
voor vertalingen, de opstart van een gewestelijk 
SAP Human Resources Platform en de uitrol van 
het programma rond OPTIris Immo. Er zijn ook 
tal van inspanningen geleverd om het beheer 
van data en digitale diensten te moderniseren 
en de gebruikerservaring te verbeteren.  

Tot slot zijn we ons blijven inzetten voor de 
klimaattransitie, diversiteit en inclusie, dankzij 
het Klimaattransitieplan en opleidingen rond 
inclusief management voor de alle medewerkers 
met een leidinggevende functie. 

Dit verslag getuigt van ons gezamenlijke en-
gagement om een veerkrachtiger, inclusiever en 
toekomstgericht gewest uit te bouwen. 

We wensen je veel leesplezier toe. 

Julie Fiszman
Secretaris-generaal  

Gerd Van Den Eede 
Adjunct-secretaris-generaal
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Nos engagements en faveur de la diversité et 
de l'inclusion
La diversité, sous toutes ses formes, est un enjeu central à Bruxelles. 
Précarité, migration, inclusion, multiculturalisme, lutte contre les 
discriminations, égalité des genres, droits LGBTQIA+ ou encore 
accessibilité en milieu professionnel alimentent le débat public. Ces 
thématiques mobilisent les acteur·trices administratifs, sociaux 
et politiques, soulignant l’urgence d’actions concrètes pour une 
société plus équitable et inclusive. 

Bruxelles est un véritable vivier de talents aux profils et parcours divers. 
En tant qu’institution au service des Bruxellois·es, le Service public 
régional de Bruxelles (SPRB) a un rôle clé à jouer pour promouvoir la 
diversité et l’inclusion. 

Au sein de l’organisation, un manager Diversité est responsable de 
déployer la politique de promotion de la diversité et de l’inclusion, 
tout en veillant à prévenir  les discriminations, en étroite collaboration 
avec la Commission d’Accompagnement Diversité. 

En 2024, le SPRB a dispensé une formation sur le management inclusif  
à l’ensemble de sa ligne hiérarchique, du premier échelon au top 
management. Cette initiative s’inscrit pleinement dans son engagement 
contre les discriminations et les inégalités, conformément aux actions 
définies dans son plan diversité. 

Elle vise à fournir aux managers les outils nécessaires pour jouer un 
rôle actif dans la lutte contre les discriminations et promouvoir un 
environnement de travail inclusif et respectueux. 

Par ailleurs, en 2024, le SPRB a encadré et contribué à la création d’une 
plateforme régionale dédiée à la mise en œuvre d’une politique de 
diversité et d’égalité des chances en région bruxelloise. Cette plateforme 
centralise les ressources et outils essentiels afin d’accompagner et 
d’optimiser le travail des responsables de la diversité et de l’égalité 
des chances au sein de la fonction publique bruxelloise. 

Activiteitenverslag 2024 - GOB

Onze engagementen voor diversiteit en inclusie 
Diversiteit, in al haar vormen, staat centraal in Brussel. In de samen-
leving woedt een levendig debat over (kans)armoede, migratie, 
inclusie, multiculturaliteit, de strijd tegen discriminatie, gendergelijk
heid, LGBTQIA+-rechten en toegankelijkheid op de werkvloer. Deze 
thema’s beroeren de maatschappij, politiek en de administratie, en 
wijzen op de urgentie van concrete actie voor een inclusievere en 
rechtvaardige wereld. 

Brussel is een echte kweekvijver voor talent, met een breed scala aan 
profielen en achtergronden. Als instelling ten dienste van de Brusselaars 
speelt de Gewestelijke Overheidsdienst Brussel (GOB) een sleutelrol in 
het bevorderen van diversiteit en inclusie. 

Binnen de organisatie is een diversiteitsmanager verantwoordelijk voor 
het uitrollen van het beleid om diversiteit en inclusie te bevorderen en 
tegelijkertijd discriminatie te voorkomen, in nauwe samenwerking met 
de diversiteitscommissie, die een begeleidende rol vervult. 

In 2024 heeft de GOB alle hiërarchische verantwoordelijken, van het eerste 
niveau tot het topmanagement, opgeleid over inclusief management. 
Dit initiatief was een concretisering van de verbintenis van de GOB om 
elke vorm van discriminatie en ongelijkheid te bestrijden, in overeen-
stemming met de acties die werden vastgelegd in zijn diversiteitsplan. 

De opleiding wou de managers de nodige tools aanreiken om een actieve 
rol te spelen in het bannen van alle discriminatie en het bevorderen van 
een inclusieve en respectvolle werkomgeving. 

Daarnaast heeft de GOB er mee voor gezorgd dat in 2024 een gewestelijk 
platform werd opgericht, dat dient als instrument voor de tenuitvoer
legging van het diversiteits- en gelijkekansenbeleid in het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest. Dit platform centraliseert essentieel bronnen-
materiaal en cruciale tools om het werk van de verantwoordelijken voor 
diversiteit en gelijke kansen binnen de Brusselse overheid te begeleiden 
en te optimaliseren.

https://be.brussels/fr/propos-de-la-region/le-nouveau-plan-dactions-diversite-2023-2024
https://be.brussels/nl/over-het-gewest/het-nieuwe-diversiteitsplan-2023-2024
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Le Service public régional de Bruxelles œuvre chaque 
jour pour répondre aux besoins des Bruxellois·es en 
mettant son expertise au service de la région. Grâce 
à l’engagement de nos collaborateur·rices, nous me-
nons des actions dans divers domaines. Pour garantir 
des services de qualité et une gestion efficace des 
ressources, nous veillons à une utilisation rigoureuse 
du budget régional. Découvrez nos équipes ainsi que 
le budget de l’année 2024.

Nos chiffres

Activiteitenverslag 2024 - GOB

De Gewestelijke Overheidsdienst Brussel spant zich elke 
dag in om tegemoet te komen aan de noden van de 
Brusselaars, en zet daarbij zijn expertise ter beschikking 
van het gewest. Dankzij de inzet van onze medewerkers 
ondernemen we op diverse vlakken actie. Om een kwa
liteitsvolle dienstverlening en een doeltreffend beheer 
van onze middelen te waarborgen, zien we erop toe dat 
de gewestelijke begroting strikt wordt aangewend. Lees 
meer over onze teams en over de begroting voor 2024. 

Onze cijfers



758

791
hommes

femmes

AGENT•ES
1 549

RÉPARTITION / ADMINISTRATION
BRUXELLES MOBILITÉ • 487

BRUXELLES CONNECTIT • 32
BRUXELLES FINANCES ET BUDGET • 122

BRUSSELS INTERNATIONAL • 71
BRUXELLES LOGEMENT • 147

BRUXELLES SYNERGIE • 354
BRUXELLES POUVOIRS LOCAUX • 101

BRUXELLES ÉCONOMIE ET EMPLOI • 235

1 176 
STATUTAIRES

373
CONTRACTUEL•LES

âge moyen

43

NIVEAU D’ÉTUDES
UNIVERSITAIRE • 742
BACHELIER • 354
SECONDAIRE SUPÉRIEUR • 318
PAS DE DIPLÔME EXIGÉ • 135

NOS ÉQUIPES EN CHIFFRES

1 339 Agent•es
télétravaillant

OPLEIDINGSNIVEAU
UNIVERSITAIR • 742
BACHELOR • 354
HOGER MIDDELBAAR ONDERWIJS • 318
GEEN DIPLOMA VEREIST • 135

758

791
mannen

vrouwen

PERSONEELSLEDEN
1 549

1 176 
statutairen

373
contractuelen

gemiddelde lee­ijd

43

    VERDELING PER BESTUUR 
BRUSSEL MOBILITEIT • 487

BRUSSEL CONNECTIT • 32
BRUSSEL FINANCIËN EN BEGROTING • 122

BRUSSELS INTERNATIONAL • 71
BRUSSEL HUISVESTING • 147

BRUSSEL SYNERGIE • 354
BRUSSEL PLAATSELIJKE BESTUREN • 101

BRUSSEL ECONOMIE EN WERKGELEGENHEID • 235

ONZE TEAMS IN CIJFERS

Personeelsleden 
die telewerken1 339
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5 532 906 000 € RECETTES
TOTAL

925 849 000 € 

12,56 %
Soutien aux 
pouvoirs locaux   

17,34 %
Emploi et 
développement 
économique 

1 278 662 000 € 

19,95 %
Gestion des 
institutions 
régionales  

1 471 094 000 € 

159 048 000 € 

2,16 %
TIC et recherche 
scientifique 

285 025 000  € 

3,87 %
Autres 

19,73 %

1 454 982 000 € 

Mobilité et 
transport 

8,38 %

617 966 000 € 

Environnement et 
propreté publique 

11,48 %

846 205 000 € 

Aménagement 
du territoire 

4,54 %

334 486 000 € 

Charge de 
la dette 

7 373 317 000 € DÉPENSES
TOTAL

LES DÉPENSES ET LES RECETTES DE L’ANNÉE 2024 

1 494 362 000 €

27,01 %
Impôts régionaux  

2,55 %

141 276 000 € 

Taxes régionales
30,23 %

1 672 708 000 € 

IPP régional + 
mécanisme 
solidarité 

11,07 %

612 364 000 € 

Compétences 
transférées 6e 
réforme de l'Etat 

11,28 %

624 302 000 € 

Juste financement 
des institutions 
bruxelloises 

5,25 %

290 599 000 €

Recettes de 
l’Agglomération 

12,60 %

697 295 000 € 

Autres recettes 

€ 5 532 906 000ONTVANGSTEN
TOTAAL

€ 925 849 000

12,56%
Ondersteuning 
van de plaatse-
lijke besturen  

17,34%
Werkgelegenheid 
en economische 
ontwikkeling  

€ 1 278 662 000

19,95%
Beheer van de 
gewestelijke 
instellingen 

€ 1 471 094 000

€ 159 048 000

2,16%
ICT en weten-
schappelijk 
onderzoek 

€ 285 025 000

3,87%
Andere 

19,73%

€ 1 454 982 000

Mobiliteit 
en vervoer 

8,38%

€ 617 966 000

Leefmilieu en 
openbare netheid 

11,48%

€ 846 205 000

Ruimtelijke 
ordening  

4,54%

€ 334 486 000

Schuldenlast  

€ 7 373 317 000 UITGAVEN 
TOTAAL

UITGAVEN EN ONTVANGSTEN VAN 2024

€ 1 494 362 000

27,01%
Gewestelijke 
belastingen 

2,55%

€ 141 276 000

Gewestbelastingen 
30,23%

€ 1 672 708 000

Gewestelijke PB 
+ solidariteits-
mechanisme 

11,07%

€ 612 364 000

Overgedragen 
bevoegdheden 6de 
Staatshervorming 

11,28%

€ 624 302 000

Juiste financiering 
Brusselse instellingen 

5,25%

€ 290 599 000

Agglomeratie-
ontvangsten 

12,60%

€ 697 295 000

Andere ontvangsten 
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Afin de rendre le budget régional accessible à tous·tes, Bruxelles Finances et 
Budget a développé et mis en ligne, en juin 2021, le site web budget.brussels. 
Il est désormais possible d'y consulter une version simplifiée de l'entièreté du 
budget régional et ce, de manière interactive. Les budgets de 2020, 2021, 2022, 
2023 et 2024 sont déjà disponibles, ce qui permet de comparer les moyens des 
années par catégorie. Chaque année, le nouveau budget annuel y sera ajouté.

BUDGET.BRUSSELS

Activiteitenverslag 2024 - GOB

Om de gewestelijke begroting toegankelijk te maken voor iedereen, heeft Brussel 
Financiën en Begroting de website budget.brussels ontwikkeld en in juni 2021 
online geplaatst. Het is voortaan mogelijk daar op interactieve wijze een ver-
eenvoudigde versie van de volledige gewestelijke begroting te raadplegen. 
Begrotingen van 2020 tot 2024 zijn beschikbaar, waardoor een vergelijking per 
categorie mogelijk is. De jaarlijkse begroting wordt elk jaar toegevoegd.

BUDGET.BRUSSELS

https://budget.brussels/fr/home/2024/expenses/
https://budget.brussels/nl/home/2024/expenses/
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2024 est l’année du lancement du Plan de Transition climatique 
du Service public régional de Bruxelles (SPRB). Celui-ci vise à 
réduire les émissions de carbone, pour l’ensemble des sites du 
SPRB, d’au moins 50 % d’ici 2030 (par rapport à 2021). Le plan se 
concentre principalement sur les principaux facteurs d’émissions : 
la gestion énergétique, la mobilité, le matériel informatique, mais 
aussi l’empreinte de la cafétaria. Les objectifs listés, soutenus par 
l’ensemble des acteur·rices internes concerné·es, tracent la voie 
vers la décarbonisation du SPRB.

Nos engagements en faveur de l’environnement

Activiteitenverslag 2024 - GOB

2024 is het jaar van de lancering van het Klimaattransitieplan van de 
Gewestelijke Overheidsdienst Brussel dat als doel heeft de uitstoot 
op alle vestigingen van de GOB tegen 2030 met minstens 50% te 
verminderen (ten opzichte van 2021). Het plan richt zich onder meer 
op de belangrijkste emissiefactoren: energiebeheer, mobiliteit, 
IT-apparatuur en de voetafdruk van de cafetaria. De opgesomde 
doelstellingen, ondersteund door alle betrokken interne actoren, 
effenen het pad voor de decarbonisatie van de GOB.

Onze acties voor het milieu 



*Équivalent temps plein

LE PLAN TRANSITION CLIMATIQUE 2030 ET LA POLITIQUE 
ENVIRONNEMENTALE DU SPRB S’APPUIENT NOTAMMENT SUR 
UN SUIVI ASSIDU DE DIVERS CRITÈRES ENVIRONNEMENTAUX, 
UN EFFORT COLLECTIF CONTINU ET UNE ANALYSE POUSSÉE 
AFIN D’AMÉLIORER NOS RÉSULTATS POUR CES CRITÈRES.

trajets avec les vélos de service 
(+ 49,4 % par rapport à 2023) 

124 
100 %
VERTE

Énergie

dans nos bâtiments
kw/h par ETP*

85 
tonnes 

CO 2
Compensation des émissions de CO2 dues aux 
déplacements professionels à l’étranger

(+8,87 % par rapport à 2023) 

(-1,13 % par rapport à 2023) 

Électricité

PAR ETP*
8,31 m3  

Eau

(+51,64 % par 
rapport à 2023) 

79,51 kg par ETP*
Déchets

(+8,82 % par rapport à 2023) 

 3,16 
KG/ETP*

Consommation de papier 
respectueux de l’environnement 

(+14,91 % par rapport à 2023) 532 kw/h par ETP*

Consommation de gaz

(+59,64% par rapport à 2023) 598 399 km 

Parcourus par la flotte de véhicules  
(-32,73 % par rapport à 2023) 

1 456,59 

*voltijds equivalent

HET PLAN KLIMAATTRANSITIE 2030 EN HET MILIEUBELEID VAN 
DE GOB STEUNEN ONDER MEER OP DE NAUWE OPVOLGING VAN 
DIVERSE MILIEUCRITERIA, EEN CONTINUE COLLECTIEVE INZET 
EN EEN GRONDIGE ANALYSE OM ONZE RESULTATEN INZAKE 
DEZE CRITERIA TE VERBETEREN.

ritten met de dienstfietsen
(+ 49,4%  t.o.v. 2023) 

124 

100% groene stroom in 
onze gebouwen

kw/h per VTE*

85 
ton

CO 2
Compensatie buitenlandse 
dienstreizen

(+8,87%  t.o.v. 2023) 

(-1,13%  t.o.v. 2023) 

PER VTE*
8,31 m3  

Water
(+ 51,64%  t.o.v. 2023) 

79,51 kg per VTE*
Afval

(+8,82%  t.o.v. 2023) 

 3,16 
kg/VTE*

Papierverbruik en 
milieuvriendelijk papier

(+14,91%  t.o.v. 2023) 532 kw/h per VTE*

Gasverbruik

(+59,64%  t.o.v. 2023) 598 399 km 

Afgelegd door de vlootwagens
(-32,73% t.o.v. 2023) 

1 456,59 
Elektriciteit
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Bruxelles Économie 
et Emploi
Nos actions au service d’une économie durable et de l’emploi

En 2024, Bruxelles Économie et Emploi a travaillé sur une réforme des autorisations 
de travail visant à simplifier les procédures et à clarifier les appellations. Parallèlement, 
l’administration a rationalisé ses espaces de travail à la suite du projet OPTIris. 
Enfin, un accompagnement renforcé est proposé au secteur agroalimentaire 
bruxellois, via le laboratoire BRUCEFO, qui offre analyses et formations aux entreprises.

Activiteitenverslag 2024 - ECONOMIE EN WERKGELEGENHEID

Brussel Economie en 
Werkgelegenheid 
Onze acties voor een duurzame economie en tewerkstelling 

In 2024 heeft Brussel Economie en Werkgelegenheid gewerkt aan een hervorming van wat 
voortaan ‘de toelatingen tot arbeid’ heet, om de procedures te vereenvoudigen en de 
benamingen te verduidelijken. Tezelfdertijd heeft het bestuur het gebruik van zijn werk–
ruimten geoptimaliseerd naar aanleiding van het OPTIris-project. Ten slotte wordt meer 
steun geboden aan de Brusselse agro-voedingssector via het BRUCEFO-laboratorium, dat 
analyses en opleidingen voor bedrijven aanbiedt. 



Jeroen Maes - Brigitte Deprit - Fabienne Driscart - Wim Van den Steen - Philippe De Ridder
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CHIFFRES CLÉS 2024

Permis unique (pour les 
salarié·es) :
• 9 474 demandes d'autori-
sation déposées : dont 7 795 
demandes de permis unique
• 9 167 décisions ont été prises, 
représentant 7 720 attributions 

Carte professionnelle (pour 
les indépendant·es) :
• 1 180 demandes de carte 
professionnelle 
• 815 cartes professionnelles 
ont été accordées à des ressor-
tissant·es non européen·nes 
de plus de 50 nationalités et de 
secteurs très divers

Réforme sur les autorisations de travail
Depuis le 1er octobre 2024, la réglementation en 
matière d’autorisations de travail et de cartes 
professionnelles pour les ressortissant·es non-
européen·nes en Région bruxelloise a changé. 
Une explication de la direction de la Migration 
économique (DME).  

« Notre équipe a amorcé une planification minutieuse 
de cette réforme dès fin 2020. Il s'en est suivi plusieurs 
moments de concertation avec les autres régions et 
avec l’Office des Étrangers afin de dégager une ligne 
politique. Mais nous avons également tenu de nom-
breuses réunions internes pour peaufiner les textes et 

évaluer l'impact concret sur notre fonctionnement », 
explique Jeroen Maes.  

Fabienne Driscart : « En outre, nous avons organisé, 
dans nos bureaux de l'Iris Tower, quatre séances d'in-
formation pour les employeurs bruxellois afin de leur 
permettre de se préparer à temps à l'évolution de la 
réglementation ».   

« L'équipe communication de Bruxelles Économie 
et Emploi a également été mobilisée pour des mail-
ings ciblés et surtout pour l'adaptation de quelque 
130 pages en trois langues sur le site web », ajoute 
Wim Van den Steen.  

Brigitte Deprit : « Concrètement, la procédure a été 
généralement simplifiée et les appellations ont été 
clarifiées. Ainsi, le « permis de travail B » a disparu 
pour faire place à « l'autorisation de travail de courte 
durée » ou « l'autorisation de travail de longue durée  ».  
L'autorisation de travail est désormais envoyée directe-
ment à l'employeur, qui doit la remettre au travailleur 
pour qu'il puisse demander un visa. Le calcul du salaire 
se fait de manière plus fluide et la grande majorité 
des demandes sont faites en ligne. Par conséquent, 
la simplification administrative a également été prise 
en compte ! » 

Activiteitenverslag 2024 - ECONOMIE EN WERKGELEGENHEID

Hervorming van de 'toelatingen tot arbeid'

KERNCIJFERS 2024

Gecombineerde vergunning 
(werknemers):  
• 9.474 ingediende vergun-
ningsaanvragen waarvan 7.795 
aanvragen tot gecombineerde 
vergunning 
• Er werden 9.167 beslissingen 
genomen, goed voor 7.720 
toekenningen

Beroepskaart (zefstandigen):
• 1180 aanvragen voor een 
beroepskaart
• 815 beroepskaarten toegekend 
aan niet-Europese onderdanen 
van meer dan 50 nationaliteiten 
uit allerlei sectoren

Sinds 1 oktober 2024 is de regelge
ving inzake toelatingen tot arbeid en 
beroepskaarten voor niet-Europese 
onderdanen in het Brussels Gewest 
gewijzigd. Een toelichting door de 
directie Economische Migratie (DEM).

“Ons team begon al eind 2020 met 
de nauwgezette planning van deze 
hervorming. Er volgden vele overleg-
momenten met de andere Gewesten en 
met de Dienst Vreemdelingenzaken om 

tot een beleidslijn te komen. Maar ook 
intern vergaderden we dikwijls om de 
teksten op punt te stellen en de concrete 
impact voor onze werking in te schatten”, 
vertelt Jeroen Maes. 

Fabienne Driscart: “Bovendien organ-
iseerden we in onze kantoren in de Iris 
Tower vier infosessies voor Brusselse 
werkgevers om hen de kans te geven 
zich tijdig voor te bereiden op de ver-
anderende regelgeving.” 

“En ook het communicatieteam van 
Brussel Economie en Werkgelegenheid 
(BEW) stond mee paraat voor enkele ge
richte mailings en vooral de aanpassing 
van zo’n 130 pagina’s in drie talen op de 
website”, vult  Wim Van den Steen aan. 

Brigitte Deprit: “Concreet werd de 
procedure globaal gezien wat lichter 
gemaakt en kwamen er duidelijkere be-
namingen. Zo verdween de 'arbeidskaart 

B', die voortaan door het leven gaat als 
ofwel 'toelating tot arbeid van korte duur' 
ofwel '- van lange duur'. De toelating 
tot arbeid wordt nu rechtstreeks naar 
de werkgever verstuurd, die ze aan de 
werknemer moet bezorgen opdat die een 
visum kan aanvragen. De loonberekening 
gebeurt vlotter en de overgrote meerder-
heid van de aanvragen verloopt online. Er 
werd dus zeker ook aan administratieve 
vereenvoudiging gedacht!” 



Stéphane Decoster - Stéphanie Sauvage - Amina Riad - Siham Benhammadi - Stijn De Geest

Stéphane Decoster - Stéphanie Sauvage - Amina Riad - Siham Benhammadi - Stijn De Geest
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Déménagement dans l'Iris Tower 
 
Le projet OPTIris prévoyait, dans le cadre de la rationalisation des 
bâtiments, que Bruxelles Économie et Emploi (BEE) soit installé sur 
deux étages de l'Iris Tower au lieu de trois, d'ici janvier 2024.  

La perte de cet espace de bureaux représentait évidemment un défi. Mais 
grâce à un change management adapté et à l'application des mêmes 
règles pour tous et toutes en termes de télétravail, d'activity based 
working et de clean desk, BEE a réussi à atténuer les inconvénients de 
ce changement.   

Il s'est avéré que la localisation de la direction Coordination et Finances 
sur deux étages était la seule option permettant de minimiser l'impact 
pour l'ensemble de l'administration. Le déménagement proprement dit 
a été précédé d'une « semaine test des espaces partagés », suivie d'une 
enquête. Pas moins de 130 des 210 collaborateur·rices concerné·es 
ont saisi cette occasion pour faire part de leur feedback. Ce feedback a 
ensuite été pris en compte pour la mise en œuvre du projet.   

Dans les open spaces, des « nids » ont été créés pour chaque équipe 
afin de maintenir la cohésion. D'un point de vue pratique, des casiers 
et des armoires supplémentaires ont été mis à disposition. Tous·tes 
les directeur·rices ont également ouvert leur propre bureau pour le 
transformer en espace collaboratif.  

En mettant l'accent sur la transparence et le bien-être des colla
borateur·rices, l'ensemble du processus, depuis le déménagement 
jusqu'à l'introduction des New Ways of Working (NWOW), s'est déroulé 
de manière extrêmement harmonieuse.

Activiteitenverslag 2024 - ECONOMIE EN WERKGELEGENHEID

Verhuizing binnen de Iris Tower
 
Het OPTIris-project vereiste, in het kader van de rationalisering 
van de gebouwen, dat Brussel Economie en Werkgelegenheid 
(BEW) zich in januari 2024 zou huisvesten op twee in plaats van 
drie verdiepingen van de Iris Tower. 

Het verlies van die kantoorruimte vormde uiteraard een uitdaging. Maar 
met het nodige change management en het toepassen van dezelfde 
regels voor iedereen op vlak van telewerk, activity based working en 
clean desk, slaagde BEW er wonderwel in de pil te verzachten.

De splitsing van de directie Coördinatie en Financiën over twee etages 
bleek de enige optie om de impact voor het hele bestuur zo laag 
mogelijk te houden. De eigenlijke verhuizing werd voorafgegaan door 
een 'testweek gedeelde ruimtes', gevolgd door een enquête. Liefst 130 
van de 210 betrokken medewerkers grepen die kans tot feedback aan. 
Vervolgens ging men daarmee aan de slag.

Zo kwamen er in de open spaces 'nesten' voor elk team met het oog 
op het behoud van de cohesie. Op praktisch vlak werd er voorzien in 
extra lockers en kastruimte. Alle directeurs offerden ook hun eigen 
bureau op om er collaboratieve ruimtes van te maken.  

Door de klemtoon te leggen op transparantie en het welzijn van de 
medewerkers verliep het hele proces, van verhuizing tot invoering van 
de New Ways of Working (NWOW), uitermate vlot. 



Jurgen Denys
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• 4 100 analyses pour des 
clients bruxellois   

• de l'accompagnement pour 
160 startups et entreprises     

Un accompagnement sur mesure pour le secteur agroalimentaire bruxellois
Bruxelles Économie et Emploi (BEE) est surtout 
connue pour ses aides aux entreprises bruxelloises. 
Mais saviez-vous que BEE dispose également de 
son propre laboratoire ? Jurgen Denys, directeur 
de BRUCEFO, explique. 
 
Qu'est-ce que BRUCEFO ? 
 
Le « Brussels centre for food expertises » est au service 
de toutes les entreprises du secteur alimentaire. Nous 
aidons les start-ups, les PME et les grandes entreprises 
à mettre sur le marché des aliments de qualité. En plus 
d'un accompagnement personnalisé, nous proposons 
une large gamme d'analyses de laboratoire pour vérifier 
la qualité, la durée de conservation, l'authenticité, la 

composition ou la conformité des produits alimen-
taires ou pour optimiser l'étiquetage. Notre laboratoire 
est d'ailleurs accrédité par BELAC (l'Organisme belge 
d'Accréditation). 

En quoi consiste exactement l'accompagnement ?
 
L'équipe de BRUCEFO fournit des conseils sur mesure. 
Nous informons les clients sur la législation en vigueur, 
nous formulons des recommandations ou nous les 
orientons vers les primes PME. Nous contribuons ainsi 
activement à l'optimisation des produits, à la santé 
(financière) des entreprises et, dans un contexte plus 
large, à la stratégie Good Food de la Région. Nous 
organisons également de temps à autre des webinaires 

et, en 2024, nous avons même lancé notre propre 
formation ! 

Pouvez-vous nous en dire plus sur cette formation ?
 
L'objectif est d'informer les jeunes entreprises sur les 
exigences administratives et techniques avant qu'elles 
ne lancent leurs produits. Pour ce faire, nous organisons 
des formations gratuites spécifiquement destinées 
aux entreprises bruxelloises du secteur agroalimentaire. 
Les formations en français et en néerlandais portent 
sur des sujets tels que l'administration, la durabilité, 
l'étiquetage, les allergènes, la durée de conservation, 
l'HACCP (Hazard Analysis - Critical Control Point), ...  

Activiteitenverslag 2024 - ECONOMIE EN WERKGELEGENHEID

Begeleiding op maat voor Brusselse agro-voedingssector
Brussel Economie en Werkgelegenheid (BEW) 
staat vooral bekend om de steunmaatregelen voor 
Brusselse ondernemingen. Maar wist je dat het 
bestuur ook beschikt over een eigen laboratorium? 
Jurgen Denys, directeur van BRUCEFO, legt uit. 

  
Wat is BRUCEFO? 
 
Het 'Brussels centre for food expertises' staat ten 
dienste van alle bedrijven uit de voedingssector. We 
ondersteunen starters, kmo’s en grotere bedrijven 
om kwalitatieve voeding op de markt te brengen. 
Naast gepersonaliseerde begeleiding bieden we een 
groot gamma labo-analyses aan om de kwaliteit, 

houdbaarheid, authenticiteit, samenstelling of con-
formiteit van voedingsmiddelen te controleren of om 
de etikettering op punt te stellen. Ons labo is trou-
wens door BELAC (Belgische Accreditatie-instelling) 
geaccrediteerd. 

Waaruit bestaat de begeleiding precies? 
 
Het BRUCEFO-team verstrekt advies op maat. We 
informeren klanten over de huidige wetgeving, doen 
aanbevelingen of oriënteren naar kmo-premies. 
Zo dragen we actief bij tot het optimaliseren van 
producten, tot de (financiële) gezondheid van on-
dernemingen en, in een breder kader, tot de Good 

Food strategie van het Gewest. Daarnaast organ-
iseren we af en toe webinars en in 2024 zijn we zelfs 
gestart met een eigen opleiding! 

Kan je wat meer vertellen over die opleiding? 
 
Het doel is starters te informeren over de adminis-
tratieve en technische vereisten vóór ze hun pro-
ducten lanceren. Dat doen we in een traject van 
vijf gratis opleidingen specifiek voor Brusselse 
bedrijven uit de agro-voedingssector. De lessen in 
het Frans en Nederlands gaan over thema’s als ad-
ministratie, duurzaamheid, etikettering, allergenen, 
houdbaarheidsperiode, HACCP (Hazard Analysis - 
Critical Control Point), ...  

KERNCIJFERS 2024

• 4100 analyses voor 
Brusselse klanten

• begeleiding voor 160 
startups en bedrijven

https://economie-emploi.brussels/brucefo
https://goodfood.brussels/fr/content/la-strategie-good-food-2-2022-2030?domain=cit
https://economie-emploi.brussels/news-brucefo-formations
https://economie-werk.brussels/brucefo
https://goodfood.brussels/nl/content/de-good-food-strategie-2-2022-2030?domain=cit
https://goodfood.brussels/nl/content/de-good-food-strategie-2-2022-2030?domain=cit
https://economie-werk.brussels/news-brucefo-opleidingen
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Bruxelles Pouvoirs 
locaux
Nos actions au service des Pouvoirs locaux 

En 2024, Bruxelles Pouvoirs locaux (BPL) a continué à jouer un rôle essentiel 
dans la vie démocratique et institutionnelle bruxelloise. Que ce soit en 
assurant la formation des acteur·rices du secteur public, en encadrant 
les prestations de serment des bourgmestres ou en garantissant le bon 
déroulement des élections communales, BPL veille à la transparence, à 
la légalité et à l’efficacité des processus administratifs.

Activiteitenverslag 2024 - PLAATSELIJKE BESTUREN

Brussel 
Plaatselijke 
Besturen
Onze acties voor de plaatselijke besturen 

In 2024 is Brussel Plaatselijke Besturen (BPB) een essentiële 
rol blijven spelen in het Brusselse democratische en insti-
tutionele leven. Zowel via de opleiding van spelers uit de 
overheidssector, begeleiding bij de eedafleggingen van 
de burgemeesters als het garanderen van het goede 
verloop van de gemeenteraadsverkiezingen ziet BPB 
toe op de transparantie, wettigheid en doeltreffendheid 
van de bestuurlijke processen.



Wouter Marcoen
Wouter Marcoen
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Au sein de la direction des Finances locales de Bruxelles Pouvoirs 
locaux (BPL), la cellule Cultes est chargée de la supervision financière 
et du financement des institutions de culte bruxelloises. En plus de 
ces missions, elle participe également à la formation d’acteur·rices du 
secteur. Wouter Marcoen partage son expérience en tant que formateur 
et explique l'importance de ce rôle au sein de l'administration. 

« Dans le cadre de notre mission, j'ai eu l'opportunité de co-animer, avec un 
collègue de la direction des Affaires juridiques, des journées de formation 
destinées aux administrateurs des institutions de culte. L’objectif de ces 
sessions était de leur apporter des éclaircissements sur les aspects financiers 
et juridiques de la nouvelle législation entrée en vigueur en 2023. Au cours 
de ces formations, nous avons abordé des points essentiels pour permettre 
aux administrateurs de mieux comprendre comment gérer leurs finances : 
de la réalisation de leurs recettes et dépenses à la soumission de dossiers 
financiers conformes. Je suis heureux de constater que cette approche a eu 
un réel impact : de nombreuses interrogations portaient sur les modalités 
de financement régional et sur la procédure à suivre. L’inquiétude des 
administrateurs face à ces nouvelles règles était palpable. Grâce à notre 
formation, nous avons pu les rassurer : la nouvelle ordonnance ne constitue 
pas un obstacle pour le bon fonctionnement quotidien de leurs institutions, 
ni pour la conservation de leurs bâtiments de culte. Je suis convaincu qu'il 
sera bénéfique de renouveler cette formation. Les retours positifs que nous 
avons reçus montrent à quel point ce type de sessions est utile et contribue 
à une meilleure gestion des institutions bruxelloises. » 

La formation, un rôle pour les 
agent·es de Bruxelles Pouvoirs locaux

Activiteitenverslag 2024 - PLAATSELIJKE BESTUREN

Opleidingen, een rol voor het personeel 
van Brussel Plaatselijke Besturen
Binnen de directie Lokale Financiën van Brussel Plaatselijke Besturen 
(BPB) is de cel Erediensten verantwoordelijk voor het financieel toezicht 
op de Brusselse eredienstinstellingen en hun financiering. Daarnaast 
draagt deze cel haar steentje bij aan opleidingen voor actoren in de sector. 
Wouter Marcoen deelt zijn ervaring als opleider en legt het belang uit van 
deze rol binnen het bestuur. 

“In het kader van onze missie had ik de kans om samen met een collega van de 
directie Juridische Zaken opleidingsdagen te coördineren voor de bestuurders 
van de eredienstinstellingen. Het doel van deze sessies was hen duidelijk–
heid te verschaffen over de financiële en juridische aspecten van de nieuwe 
wetgeving die sinds 2023 van kracht is. Tijdens deze opleidingen hebben we 
belangrijke punten behandeld die de bestuurders helpen om hun financiën 
beter te beheren: van het realiseren van hun ontvangsten en uitgaven tot het 
indienen van conforme financiële dossiers. Het doet me plezier vast te stellen 
dat deze aanpak een merkbaar effect heeft gehad: er waren veel vragen over 
de gewestelijke financiering en de te volgen procedures. De bezorgdheid van 
de bestuurders over de nieuwe regels was duidelijk voelbaar. Dankzij onze 
opleiding konden we hen geruststellen: de nieuwe ordonnantie vormt geen 
belemmering voor de dagelijkse werking van hun instellingen, noch voor het 
behoud van hun eredienstgebouwen. Ik ben ervan overtuigd dat het nuttig 
zal zijn om deze opleiding opnieuw aan te bieden. De positieve feedback die 
we hebben ontvangen, toont aan hoe waardevol dit soort sessies is en hoe ze 
bijdragen aan een betere werking van de Brusselse instellingen.”
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La prestation de serment est un acte solennel 
et symbolique. Par ce geste, les bourgmestres 
s'engagent à exercer leurs fonctions dans le 
respect de la loi et des principes éthiques. Cet 
engagement marque le début de leur mandat 
et souligne l’importance de leurs responsa-
bilités au service de la collectivité. Bruxelles 
Pouvoirs locaux (BPL) joue un rôle clé dans les 
aspects officiels de ces entrées en fonction.   

Après les élections communales, et leur val-
idation par le Collège juridictionnel, BPL est 
chargée, entre autres, de préparer les dossiers 
de nomination des bourgmestres.    

En Région de Bruxelles-Capitale, le bourgmestre 
est nommé par le gouvernement. Par délégation, 
c’est le·la ministre ayant les Pouvoirs locaux dans 
ses attributions qui nomme les bourgmestres et 

reçoit leur prestation de serment. BPL prépare 
dès lors les arrêtés ministériels de nomination 
et les procès-verbaux de prestation de serment.    

À l'issue des prestations de serment, BPL prend 
également en charge les démarches adminis-
tratives, telles que la publication des actes de 
nomination des bourgmestres au Moniteur belge.  

Les prestations de serment des bourgmestres : un acte symbolique et légal    

Activiteitenverslag 2024 - PLAATSELIJKE BESTUREN

De eedaflegging is een plechtige en symbolische 
handeling. Met dit gebaar verbinden de burge-
meesters zich ertoe hun functies uit te oefenen met 
respect voor de wet en voor ethische principes. Dit 
engagement betekent het begin van hun mandaat 
en benadrukt het belang van hun verantwoordeli-
jkheden ten dienste van de gemeenschap. Brussel 
Plaatselijke Besturen (BPB) speelt een cruciale rol 
in de officiële aspecten van deze benoemingen.

Na de gemeenteraadsverkiezingen, en de goedkeur-
ing ervan door het Rechtscollege, bereidt BPB onder 
andere de benoemingsdossiers van de burgemeesters 
voor.  

In het Brussels Hoofdstedelijk Gewest wordt de burge-
meester benoemd door de regering. Via delegatie 
is het de minister die bevoegd is voor plaatselijke 
besturen die de burgemeesters benoemt en hun 

eed afneemt. BPB bereidt de ministeriële besluiten 
van benoeming en de processen-verbaal van de 
eedaflegging voor.  

Na de eedafleggingen zorgt BPB ook voor de ad-
ministratieve stappen, zoals de publicatie van de 
benoemingsakten van de burgemeesters in het 
Belgisch Staatsblad.

De eedaflegging van de burgemeesters: een symbolische en wettelijke handeling  
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Le SPRB, garant du bon déroulement 
des élections communales bruxelloises  
Le 13 octobre 2024, lors des élections 
communales, de nouveaux·elles 
bourgmestres ont été élu·es. Saviez-
vous que derrière cet événement 
démocratique, le Service public ré-
gional de Bruxelles (SPRB), et plus 
précisément Bruxelles Pouvoirs lo-
caux (BPL), a joué un rôle clé ?

En collaboration avec les communes 
bruxelloises, BPL veille au bon dé
roulement des scrutins, de leur pré
paration à la publication des résultats. 
Elle fixe le cadre légal, conçoit et valide 
les applicatifs nécessaires au vote 
informatisé, garantissant un processus 
électoral transparent, sécurisé et 
conforme à la législation en vigueur, 
avec un haut niveau d’expertise inspirant 
pour d’autres régions ou pays. 

Une mobilisation collective pour un 
scrutin sans accroc 

Pour orchestrer cette journée, BPL a 
pu compter sur le soutien de Bruxelles 
ConnectIT et du Service Facilities de 
Bruxelles Synergie. Chacun·e a joué 
un rôle clé : project manager, juristes, 
chargé·e de communication, équipes 
logistiques et IT (tant pour le dévelop-
pement que pour le maintien des outils 
numériques).  

Un centre de coordination au sein de 
l’Iris Tower 

L’installation d’un helpdesk centralisé 
à l’Iris Tower a représenté une avancée 
majeure, offrant aux communes un sup-
port immédiat et efficace. Ce dispositif 
a permis de répondre aux questions 
relatives aux procédures électorales et 
de résoudre les incidents techniques, 
garantissant ainsi la fluidité du scrutin. 

Cette organisation a permis de tirer des 
enseignements précieux, appliqués dès 
début 2025 pour le second scrutin à 
Saint-Josse-ten-Noode. 

ADELE : une innovation significative 

Développée par BPL, ADELE (Applica–
tion Digitale pour les Élections Locales 
Électroniques) a révolutionné l’organisa-
tion. Elle centralise, optimise la gestion 
des bureaux de vote, réduit les risques 
d’erreur et facilite le suivi en temps réel. 
Une avancée pour la modernisation du 
processus électoral bruxellois et une 
référence pour l’avenir. 

Découvrez en 
détail l’organisa-
tion des élections 
et le rôle de BPLYasmine Rahamatali 

Activiteitenverslag 2024 - PLAATSELIJKE BESTUREN

De GOB staat garant voor het goede verloop 
van de Brusselse gemeenteraadsverkiezingen  
Op 13 oktober 2024 zijn er tijdens de 
gemeenteraadsverkiezingen nieuwe 
burgemeesters verkozen. Wist u dat de 
Gewestelijke Overheidsdienst Brussel 
(GOB), en meer bepaald Brussel Plaatselijke 
Besturen (BPB), achter de schermen een 
belangrijke rol heeft gespeeld in deze 
democratische gebeurtenis?

In samenwerking met de Brusselse gemeen
ten ziet BPB toe op het goede verloop van de 
stembusgang, van de voorbereiding ervan 
tot de bekendmaking van de resultaten. 
Het bestuur stelt het wettelijke kader vast, 
ontwerpt en valideert de toepassingen die 
nodig zijn voor het stemmen via de computer, 
waarbij een transparant en veilig verkiezings
proces wordt gegarandeerd, dat voldoet 
aan de geldende wetgeving, met een hoog 
expertiseniveau dat andere regio’s of landen 
kan inspireren. 

Collectieve inzet voor een vlot verlopende 
verkiezing 

Voor de organisatie van de verkiezingsdag 
kon BPB rekenen op de steun van Brussel 
ConnectIT en van de dienst Facilities van 
Brussel Synergie. Iedereen speelde een 
belangrijke rol: projectmanager, juristen, 
communicatieverantwoordelijke, logistieke 
en IT-teams (zowel voor de ontwikkeling als 
voor het onderhoud van de computertools).

 Een coördinatiecentrum in de Iris Tower 

De installatie van een gecentraliseerde 
helpdesk in de Iris Tower was een grote stap 
voorwaarts en bood de gemeenten onmid-
dellijke en doeltreffende ondersteuning. Dit 
systeem maakte het mogelijk vragen over de 
verkiezingsprocedures te beantwoorden en 
technische problemen op te lossen, zodat de 
stembusgang vlot kon verlopen. 

Uit deze organisatie zijn waardevolle less-
en getrokken, die vanaf begin 2025 werden 
toegepast voor de nieuwe verkiezing in 
Sint-Joost-ten-Node.  

ADELE: een belangrijke vernieuwing 

ADELE (Application Digitale pour les Élections 
Locales Électroniques - Digitale toepassing 
voor elektronische plaatselijke verkiezingen), 
ontwikkeld door BPB, heeft de organisatie 
gerevolutioneerd. Deze toepassing cen-
traliseert, optimaliseert het beheer van de 
stembureaus, vermindert het risico op fouten 
en maakt opvolging in real time mogelijk. 
Een stap voorwaarts in de modernisering 
van het Brusselse verkiezingsproces en een 
referentie voor de toekomst. 

Lees meer over de 
organisatie van de 
verkiezingen en de 
rol van BPBYasmine Rahamatali 

https://pouvoirs-locaux.brussels/elections-communales-2024-coulisses
https://pouvoirs-locaux.brussels/elections-communales-2024-coulisses
https://pouvoirs-locaux.brussels/elections-communales-2024-coulisses
https://pouvoirs-locaux.brussels/elections-communales-2024-coulisses
https://plaatselijke-besturen.brussels/gemeenteraadsverkiezingen-2024-bladzijden
https://plaatselijke-besturen.brussels/gemeenteraadsverkiezingen-2024-bladzijden
https://plaatselijke-besturen.brussels/gemeenteraadsverkiezingen-2024-bladzijden
https://plaatselijke-besturen.brussels/gemeenteraadsverkiezingen-2024-bladzijden
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Nos actions au service d’un fonctionnement efficient

En 2024, Bruxelles Synergie a mené une série d'initiatives au service d’une 
administration régionale plus performante. Parmi celles-ci figuraient notam-
ment la création d’une centrale d’achat régionale pour les traductions, 
le lancement d’une plateforme régionale SAP Ressources humaines, 
et le programme Optiris Immo qui repense l’occupation des bâtiments 
administratifs pour une gestion plus efficace et durable.

Bruxelles Synergie

Activiteitenverslag 2024 - SYNERGIE

Brussel Synergie
Onze acties voor een doeltreffende werking

In 2024 heeft Brussel Synergie een reeks initiatieven genomen om 
de gewestelijke administratie performanter te maken. Onder deze 
initiatieven waren onder meer de oprichting van een gewestelijke 
aankoopcentrale voor vertalingen, de lancering van een gewes-
telijk SAP Human Resourcesplatform en het programma Optiris 
Immo, dat het gebruik van administratieve gebouwen herbekijkt 
met het oog op een doeltreffender en duurzamer beheer.



Viet-Tan Doan - Ewein Maene - Louka Barkati

Viet-Tan Doan - Ewein Maene - Louka Barkati
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Centrale d’achat régionale pour 
les traductions 
Cette année, la toute première centrale d’achat régionale pour 
l’externalisation des traductions a été lancée. Pas moins de 16 
institutions régionales font à présent usage d’un seul contrat.    

La centrale d’achat a été implémentée en trois phases : 

•  Tout d’abord, pour la rédaction du texte du cahier des charges, 
des concertations ont eu lieu entre les 25 entités régionales 
potentiellement concernées, sous la direction de l'équipe projet 
OPTIris au sein du Service public régional de Bruxelles (SPRB). 
16 d'entre elles ont approuvé le résultat final et ces dernières 
ont signé une charte d’adhésion. 

•  Ensuite, le SPRB a géré l’ensemble du processus de passation, 
depuis l’avis de l’Inspection des Finances sur le cahier des charges 
à publier jusqu’à la notification de la décision d’attribution. 

•  Enfin, l’exécution effective du marché est gérée de manière 
totalement autonome par chaque institution (adhérente budget, 
commandes, etc.). 

Cette approche a permis deux types d’avantages : 

•  D'une part, en prenant en charge la rédaction du texte et l’en-
semble de la procédure de passation, le SPRB a allégé la charge 
administrative des 15 autres institutions.  

•  D’autre part, grâce au volume commercial intéressant du marché, 
les soumissionnaires sélectionnés ont pu proposer des prix 
particulièrement compétitifs.

Il s’agit d’un beau succès dans le cadre du programme OPTIris !  

Activiteitenverslag 2024 - SYNERGIE

Gewestelijke aankoopcentrale 
voor vertalingen 
Dit jaar ging de allereerste gewestelijke aankoopcentrale voor 
de uitbesteding van vertalingen van start. Liefst 16 gewestelijke 
entiteiten maken hierbij gebruik van één enkel contract.  

De aankoopcentrale kwam in drie fasen tot stand: 

•  Ten eerste werd overleg gepleegd tussen de 25 mogelijk betrokken 
gewestelijke entiteiten om de tekst van het bestek op te maken, 
onder leiding van het OPTIris-projectteam bij de Gewestelijke 
Overheidsdienst Brussel (GOB). 16 van hen konden zich vinden 
in het eindresultaat en ondertekenden een toetredingshandvest. 

•  De GOB regelde vervolgens de gehele gunning, vanaf het advies 
van de Inspectie voor Financiën over het te publiceren bestek, 
tot en met de kennisgeving van de gunningsbeslissing.

•  Tot slot beheert elke instelling de effectieve uitvoering van de 
opdracht volledig autonoom: budget, bestellingen, enz.

Een dergelijke manier van werken leverde twee soorten winst op: 

•  Enerzijds omdat voor 15 andere deelnemers een pak adminis-
tratief werk wegviel dankzij de inspanningen van de GOB voor 
de tekstredactie en de gehele gunningsperiode.

•  Anderzijds omdat de gekozen inschrijvers een zeer competitieve 
prijs indienden wegens de commercieel interessante omvang 
van de opdracht. 

Een mooi succes in het kader van het programma OPTIris!



David De Ridder
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SAP-HR: une plateforme de gestion des 
ressources humaines régionalisée
Depuis 2013, Bruxelles Synergie et Bruxelles ConnectIT ont progressivement 
développé une plateforme liée à la gestion des ressources humaines pour 
le SPRB, et utilisée également par Urban.brussels, talent.brussels et les 
Cabinets ministériels, soit 2200 collaborateur·rices. Depuis 2023, le SPRB 
met à disposition des autres entités régionales qui le souhaitent, un module 
de gestion de la paie.  

Sur la base des succès précédents et des années d'expérience, le SPRB a mis en 
place une stratégie de mise en commun des compétences (IT & HR Skills) pour 
permettre à d'autres institutions bruxelloises d'utiliser cette plateforme, à l’instar 
de la plateforme régionale SAP pour les finances.   

Dans ce cadre, plusieurs acteurs régionaux ont manifesté leur intérêt à participer 
à cet environnement. Fin 2023, le SPRB a lancé une étude préliminaire pour 
examiner la faisabilité technique pour Innoviris, l'organisme public qui finance et 
soutient la recherche et l'innovation en Région de Bruxelles-Capitale. Elle a ensuite 
donné lieu au développement d’un projet de mise en œuvre entre Innoviris 
et le SPRB en 2024, qui a été lancé avec succès sur la plateforme régionale RH 
le 1er janvier 2025.  

D’autres études préliminaires ont démarré en 2024 pour analyser les possibilités 
d'intégration de Bruxelles-Propreté et du Service d'incendie et d’aide médicale 
urgente de la Région de Bruxelles-Capitale (SIAMURBC). Spécifiquement pour cette 
dernière, l'embarquement sur la plateforme est prévu pour le 1er janvier 2027. 

Activiteitenverslag 2024 - SYNERGIE

SAP-HR: een gewestelijk platform 
voor HR-beheer 
Sinds 2013 hebben Brussel Synergie en Brussel ConnectIT geleidelijk 
een beheersplatform voor human resources ontwikkeld voor de GOB, 
dat ook wordt gebruikt door Urban.brussels, talent.brussels en de 
ministeriële kabinetten, die samen 2.200 werknemers vertegen-
woordigen. Sinds 2023 stelt de GOB een module voor loonbeheer 
ter beschikking van andere gewestelijke entiteiten die dat wensen. 

Op basis van voorgaand succes en de jarenlange ervaring heeft de 
GOB een poolingstrategie (IT & HR Skills) opgezet om andere Brusselse 
instellingen de mogelijkheid te bieden om gebruik te maken van dit 
platform, vergelijkbaar met het gewestelijke SAP-platform voor financiën.  

In dit kader hebben verschillende gewestelijke actoren interesse getoond 
om deel te nemen aan deze omgeving. De GOB startte eind 2023 een 
voorstudie op om de technische haalbaarheid te onderzoeken voor 
Innoviris, de publieke organisatie die onderzoek en innovatie finan
ciert en begeleidt in het Gewest. Na deze voorstudie werd in 2024 een 
implementatieproject opgezet tussen Innoviris en de GOB, dat op 1 
januari 2025 succesvol van start ging op het gewestelijke HR-platform. 

Daarnaast werden er in 2024 ook voorstudies opgestart om de integratie
mogelijkheden te onderzoeken voor Net. Brussels en de Brusselse 
Hoofdstedelijke Dienst voor Brandweer en Dringende Medische hulp 
(BHDBDMH). Specifiek voor deze laatste gaat haar toetreden op 1 
januari 2027 opstarten.

David De Ridder
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CHIFFRES CLÉS 2024

• 30 institutions concernées 
par le projet 

• Entre 10 et 15 sites 
potentiellement libérables 

• Plus de 12 millions 
d’économies potentielles à 
terme pour la RBC

Optimisation des bâtiments régionaux : 
un levier d’économies 
Le service Facilities a été mandaté par le Gouvernement régional pour 
identifier des pistes d’économies sur les bâtiments administratifs régio
naux, dans le cadre du programme Optiris Immo. L’objectif est d’optimiser 
l’occupation des espaces et des ressources liées à la gestion des bâtiments 
pour une gestion immobilière efficace et durable. 

La mise en œuvre du programme, échelonnée selon les échéances des contrats 
de location des bâtiments régionaux, ambitionne des économies de 15 à 20 
millions d’euros par an. 

En 2024, l’arrivée de Paradigm et de talent.brussels, au sein de l’Iris Tower, a 
permis de réduire les coûts de plus d’1 million d’euros par an. A cela s’ajoute 
un effort accru sur la mutualisation des ressources qui devrait amplifier ces 
économies.  

 Un projet phare prévoit également le regroupement des huit cabinets ministériels 
de la Région de Bruxelles-Capitale (RBC) sur un site unique d’ici 2029, avec à 
la clé des économies annuelles estimées à plus de 4 millions d’euros.  

Ces économies ne compromettent en rien le bien-être des fonctionnaires 
régionaux, bien au contraire ! Une « reconnexion intrarégionale » s'appuyant sur 
l'utilisation de bureaux vacants (dus au télétravail et aux nouvelles méthodes 
de travail), ainsi que sur l'optimisation et le regroupement des services sur des 
sites principaux, représente une véritable opportunité pour améliorer notre 
fonctionnement tout en garantissant des services de haute qualité.

Activiteitenverslag 2024 - SYNERGIE

Optimalisatie van de gewestelijke gebouwen: 
een hefboom voor besparingen  
De dienst Facilities heeft van de gewestregering de opdracht gekregen om bespa
ringsmogelijkheden te identificeren voor de gewestelijke administratieve gebouwen 
in het kader van het programma OPTIris Immo. Het doel is het gebruik van de ruimtes 
en middelen in verband met het beheer van de gebouwen te optimaliseren vanuit 
een oogpunt van efficiëntie en duurzaamheid. 

De uitvoering van het programma, dat gespreid zal worden volgens de vervaldatums van 
de huurovereenkomsten van de gewestelijke gebouwen, zou besparingen van 15 tot 20 
miljoen euro per jaar moeten opleveren.
  
De kosten werden in 2024 alvast met meer dan 1 miljoen euro per jaar verminderd door 
de intrek van Paradigm en talent.brussels in de Iris Tower. Daarbij wordt bovendien extra 
ingezet op het bundelen van middelen, waarmee nog meer geld zou worden uitgespaard.

Er staat ook een belangrijk project op stapel om de acht ministeriële kabinetten van het 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest tegen 2029 samen te brengen op één locatie, wat op een 
geschatte jaarlijkse besparing van meer dan 4 miljoen euro zou neerkomen. 

Deze besparingen gaan geenszins ten koste van het welzijn van de gewestelijke amb-
tenaren, integendeel! Een 'intraregionale reconnectie' die steunt op de benutting van 
kantoren die leegstaan (door het telewerk en de new ways of working), gekoppeld aan 
een optimaliseringsoefening en het samenbrengen van diensten op de voornaamste sites, 
biedt een echte kans om de werking te verbeteren en tegelijkertijd een hoogwaardige 
dienstverlening te verzekeren. 

KERNCIJFERS 2024

• Het project heeft betrekking 
op 30 instellingen

• Tussen 10 en 15 sites 
kunnen vrijgemaakt worden

• Op termijn zijn meer dan 12 
miljoen euro besparingen 
mogelijk voor het BHG
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Nos actions au service de logements de 
qualité pour tous·tes

L’accès à un logement décent à Bruxelles reste un 
enjeu majeur pour Bruxelles Logement. Pour lutter 
contre l’inoccupation, garantir des loyers raisonnables 
et assurer des conditions de vie dignes, plusieurs 
avancées ont marqué l’année 2024. D’une part, la 
Région a appliqué pour la première fois le Droit de 
Gestion Publique pour réhabiliter un bien vacant. 
D’autre part, la création de la Commission Paritaire 
Locative offre aux locataires et bailleur·euses un 
cadre de médiation sur la justesse des loyers. Enfin, 
la direction de l’Inspection Régionale du Logement 
célèbre ses 20 ans de combat pour améliorer le parc 
locatif bruxellois.

Bruxelles 
Logement

Découvrez les résultats et projets en 
matière de logement dans le rapport 
d’activités 2024 de Bruxelles Logement.

Activiteitenverslag 2024 - HUISVESTING

Brussel 
Huisvesting 
Onze acties ten dienste van een kwaliteits
volle huisvesting voor iedereen

Toegang tot fatsoenlijke huisvesting in Brussel blijft een 
grote uitdaging voor Brussel Huisvesting. In 2024 werd heel 
wat actie ondernomen om leegstand te bestrijden, redelijke 
huurprijzen en waardige leefomstandigheden te garanderen. 
Zo heeft het gewest voor het eerst het openbaar beheers-
recht toegepast om een leegstaand pand op te knappen. 
Verder biedt de oprichting van de Paritaire Huurcommissie 
huurders en verhuurders een kader voor bemiddeling over 
de billijkheid van huurprijzen. Tot slot viert de directie 
Gewestelijke Huisvestingsinspectie haar twintigjarige 
bestaan als voorvechter van betere Brusselse huurwoningen. 

Meer informatie over de resultaten en 
projecten op vlak van huisvesting is te 
vinden in het activiteitenverslag 2024 
van Brussel Huisvesting.

https://admin.be.brussels/sites/default/files/2025-06/RA_BL_2024_FR_WEB.pdf
https://admin.be.brussels/sites/default/files/2025-06/RA_BL_2024_FR_WEB.pdf
https://admin.be.brussels/sites/default/files/2025-06/RA_BL_2024_NL_WEB.pdf
https://admin.be.brussels/sites/default/files/2025-06/RA_BL_2024_NL_WEB.pdf
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Une première régionale : un bien immobilier 
vacant est pris en gestion publique   
En octobre 2024, la Régie foncière région-
ale a appliqué pour la première fois le 
Droit de Gestion Publique (DGP), marquant 
une avancée majeure dans la lutte contre 
les logements inoccupés. À l’initiative de 
Bruxelles Logement, un logement privé 
resté inoccupé depuis dix ans a été pris 
en gestion publique.

Le droit de gestion publique : un instru-
ment puissant contre l’inoccupation 

Le droit de gestion publique permet aux 
communes, CPAS et à la Région de gérer 
temporairement des logements inoccupés 
depuis au moins douze mois, avec ou sans 
accord du propriétaire, pour les louer à des 
personnes en difficulté après rénovation.  

D’un bien inutilisé à un foyer accueillant 

Le logement situé à Woluwe-Saint-Pierre 
était inoccupé depuis 2014. Malgré plusieurs 
amendes administratives, le propriétaire 

n’avait pas pris de mesures pour le réhabiliter. 
Grâce à cette prise en gestion publique, le 
bien sera rénové et mis à disposition d’une 
famille en collaboration avec l’Inspection 
Régionale du Logement. 

Le logement sera loué pour une durée mini-
male de neuf ans, qui peut être prolongée le 
temps pour la Région de récupérer les frais 
de rénovation via les loyers perçus.  

Une rénovation portée par la cellule 
Réhabilitation 

La cellule Réhabilitation du service des 
Logements Inoccupés a joué un rôle crucial 
dans ce projet.  Elle a identifié l’immeuble 
inoccupé, mené les inspections et élaboré 
un plan de rénovation. En outre, elle peut 
octroyer un prêt à la Régie foncière régionale, 
financé par le Fonds de Droit de gestion pub-
lique. Ce fonds est alimenté par les amendes 
liées aux logements inoccupés.

Rendez-vous sur be.brussels 
pour plus d'informations sur 
le droit de gestion publique.  

Activiteitenverslag 2024 - HUISVESTING

Afspraak op be.brussels voor 
meer informatie over het 
openbaar beheersrecht.  

In oktober 2024 heeft de Grondregie van 
het Brussels gewest voor het eerst het 
openbaar beheersrecht (OBR) toegepast, 
een belangrijke stap in de strijd tegen 
leegstaande woningen. Op initiatief van 
Brussel Huisvesting werd een particuliere 
woning die al tien jaar leegstond in open-
baar beheer genomen.

Openbaar beheersrecht: een krachtig 
middel tegen leegstand 

Het openbaar beheersrecht stelt gemeenten, 
OCMW’s en het gewest in staat om woningen 
die minstens twaalf maanden leegstaan, 
tijdelijk in beheer te nemen. Dit kan met 
of zonder instemming van de eigenaar. Na 
renovatie worden deze woningen verhuurd 
aan mensen in een kwetsbare woonsituatie.    

Van een leegstaand pand naar een 
warme thuis 

De woning in Sint-Pieters-Woluwe stond 
sinds 2014 leeg. Ondanks meerdere admini
stratieve boetes ondernam de eigenaar geen 

actie om het pand te renoveren. Dankzij het 
openbaar beheer zal de woning verbouwd 
en beschikbaar gesteld worden aan een ge
zin, in samenwerking met de Gewestelijke 
Huisvestingsinspectie.

De woning wordt voor minimaal negen jaar 
verhuurd, met een mogelijke optie tot ver-
lenging zolang het gewest nodig heeft om 
de renovatiekosten via de huurinkomsten 
terug te verdienen.

Een renovatie mogelijk gemaakt door de 
cel Rehabilitatie 

De cel Rehabilitatie van de dienst Leegstaande 
Woningen speelde een cruciale rol in dit 
project. Deze cel spoorde het leegstaande 
pand op, voerde inspecties uit en stelde een 
renovatieplan op.  Daarnaast kan zij via het 
Fonds van het Openbaar Beheersrecht een 
lening verstrekken aan de gemeentelijke 
grondregie. Dit fonds wordt gespijsd met 
boetes op leegstaande woningen.  

Primeur in het gewest: leegstaande woning 
voor het eerst in openbaar beheer genomen

https://be.brussels/fr/logement
https://be.brussels/fr/logement/soutien-aux-acteurs-du-logement/rehabilitation-logements-inoccupes/droit-de-gestion-publique
https://be.brussels/nl/huisvesting
https://be.brussels/nl/huisvesting/ondersteuning-voor-huisvestigingsspelers/rehabilitatie-van-leegstaande-woningen/openbaar-beheersrecht
https://be.brussels/nl/huisvesting/ondersteuning-voor-huisvestigingsspelers/rehabilitatie-van-leegstaande-woningen/openbaar-beheersrecht
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La Commission Paritaire Locative est née
La Commission Paritaire Locative (CPL), créée au sein de Bruxelles Logement 
en 2024, est un organe consultatif indépendant offrant des avis gratuits et 
non contraignants sur la justesse du loyer des baux d’habitation en Région de 
Bruxelles-Capitale.

Ces avis, rendus dans un délai de deux mois, se basent sur les loyers de référence 
et les éventuels défauts du logement. Si une révision du loyer est recommandée, la 
CPL propose également une médiation entre les parties.  

Dirigée par un président indépendant, qui ne participe pas aux délibérations, la 
CPL est composée de manière paritaire : quatre représentant·es des bailleur·euses 
et quatre représentant·es des locataires. Seuls les baux de logements privés sont 
concernés. Les contrats conclus avec un opérateur immobilier public ou une agence 
immobilière sociale, dont les loyers sont réglementés par une ordonnance ou un 
arrêté, sont exclus de son champ de compétence.  

Les demandes peuvent être introduites par les locataires, les bailleur·euses ou d’autres 
parties prenantes, qui peuvent également se faire représenter lors de l’audience.

Pour plus d’informations 
sur la procédure, consul
tez le dépliant ou visitez 
la rubrique « Logement  » 
sur le site be.brussels.  

Activiteitenverslag 2024 - HUISVESTING

De Paritaire Huurcommissie is een feit   
De Paritaire Huurcommissie (PHC), die in 2024 bij Brussel Huisvesting werd 
opgericht, is een onafhankelijk adviesorgaan dat gratis en niet-bindend advies 
biedt over de redelijkheid van huurprijzen van elke woninghuurovereenkomst 
in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

Dit advies wordt binnen twee maanden na aanvraag verstrekt en is gebaseerd op 
referentiehuurprijzen en eventuele gebreken aan de woning. Bij een advies tot 
huurprijsherziening stelt de PHC bemiddeling voor tussen de partijen.  

De commissie is paritair samengesteld, met telkens vier vertegenwoordigers van 
huurders en verhuurders, onder leiding van een onafhankelijke voorzitter die niet 
deelneemt aan de beraadslaging. Enkel huurovereenkomsten voor privéwoningen 
komen in aanmerking. Huurovereenkomsten met een openbare vastgoedmaatschap-
pij of sociaal verhuurkantoor, waarvan de huurprijs gereguleerd wordt door een 
ordonnantie of besluit, vallen buiten de bevoegdheid van de commissie.  

Aanvragen kunnen worden ingediend door huurders, verhuurders of belanghebbenden, 
die zich tijdens de hoorzitting mogen laten vertegenwoordigen.

Meer informatie over de 
procedure is te vinden 
in de brochure of in de 
rubriek ‘Huisvesting’ op 
de website be.brussels.  

https://be.brussels/fr/logement/location/bail-dhabitation/commission-paritaire-locative
https://be.brussels/fr/logement
https://be.brussels/nl/huisvesting/huren-en-verhuren/huurovereenkomst/paritaire-huurcommissie
https://be.brussels/nl/


Pol Wala

Pol Wala
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20 ans de la DIRL : une lutte continue pour 
un logement digne 

Depuis 20 ans, la direction 
de l’Inspection Régionale 
du Logement (DIRL) veille 
à garantir des conditions 
de logement décentes 
pour les locataires bruxel
lois·es. Rencontre avec 
Pol Wala, responsable 
d’encadrement, et Sophie 
Grégoire, directrice, qui 
reviennent sur les évolu-
tions, les défis rencontrés 
et les ambitions pour 
l’avenir.

Quel regard portez-vous 
sur ces deux décennies 
d’existence de la DIRL ? 
Quels ont été les princi-
paux accomplissements 
et défis ? 

Pol Wala : Notre principal 
défi a été de nous forger une 
crédibilité en tant que ga-
rants du respect des normes 
techniques touchant au 
quotidien de centaines de 
milliers de Bruxellois. Il nous 

a fallu gagner la confiance et 
le respect des locataires, des 
bailleurs, ainsi que de leurs 
organisations représenta-
tives. Nous pouvons aujour
d’hui estimer avoir atteint 
cet objectif, grâce à une 
bonne collaboration avec 
le Parquet, les communes 
et bien d’autres partenaires.

Le droit à un logement dé-
cent est un enjeu crucial. 
Quels sont les plus grands 
obstacles pour le garantir 
aujourd’hui à Bruxelles ? 

Sophie Grégoire : La crise 
du logement qui frappe 
Bruxelles, comme d’autres 
grandes villes européennes, 
complique énormément 
notre tâche. Beaucoup de 
locataires hésitent à porter 
plainte car ils redoutent de 
ne pas trouver un autre loge-
ment. Cela rend la lutte con-
tre les logements insalubres 
particulièrement exigeante. 

Mais avec de l’acharnement 
et une collaboration étroite 
avec tous nos partenaires, 
nous continuons à avancer.

Quelles sont vos perspec-
tives et ambitions pour les 
années à venir ? 

S.G. : De nouvelles exi-
gences techniques entre-
ront en vigueur en 2026, 
et nous nous y préparons 
avec enthousiasme. Cette 
réglementation est le fruit 
de notre travail collec-
tif. Nos priorités restent 
claires : renforcer la lutte 
contre les marchands de 
sommeil et les logements 
très dégradés, mais aussi 
encourager les rénovations 
nécessaires pour améliorer 
l’état du parc locatif.

Rendez-vous sur be.brussels 
pour plus d'informations sur les 
compétences de l’Inspection 
Régionale du Logement. 

Activiteitenverslag 2024 - HUISVESTING

Al 20 jaar zet de directie Gewestelijke 
Huisvestingsinspectie (DGHI) zich in om voor 
de Brusselse huurders waardige huisvestings
omstandigheden te waarborgen. Interview met 
Pol Wala, verantwoordelijke omkadering, en 
Sophie Grégoire, directeur, over de evoluties, de 
uitdagingen waar ze voor staan en de ambities 
voor de toekomst.  

Hoe kijk je terug op dit twintigjarige bestaan van 
de DGHI? Wat waren de grootste successen en 
uitdagingen? 

Pol Wala : Onze voornaamste uitdaging was het 
opbouwen van onze geloofwaardigheid als actor 
bij uitstek die garant staat voor de naleving van 
technische normen die het dagelijkse leven van 
honderdduizenden Brusselaars beïnvloeden. We 
moesten het vertrouwen en het respect winnen 
van zowel de huurders, de verhuurders als van hun 
bonden en syndicaten. Momenteel mogen we ervan 
uitgaan dat dit doel bereikt is, dankzij een goede 
samenwerking met het parket, de gemeenten en 
vele andere partners.

Het recht op waardige huisvesting is een cruciale 
kwestie. Wat zijn vandaag de grootste obstakels 
in Brussel om dit recht te garanderen? 

Sophie Grégoire : De huisvestingscrisis die Brussel 
treft, net als andere grote Europese steden, maakt 
onze taak veel ingewikkelder. Veel huurders aarzelen 
om een klacht in te dienen omdat ze bang zijn geen 
andere woning te vinden. Dit maakt de strijd tegen 
ongezonde woningen bijzonder uitdagend. Maar als 
we ons ten volle blijven inzetten en nauw samen
werken met al onze partners blijven we vooruitgang 
boeken.

Wat zijn jullie vooruitzichten en ambities voor de 
komende jaren? 

S.G.: In 2026 worden er nieuwe technische vereisten 
van kracht, en we bereiden ons daar enthousiast 
op voor. Deze regelgeving is het resultaat van onze 
gezamenlijke inspanningen. Onze prioriteiten blijven 
duidelijk: de strijd tegen huisjesmelkers en woningen 
in zeer slechte staat opvoeren, maar ook de nodige 
renovaties aanmoedigen om de toestand van het 
huurwoningenbestand te verbeteren.

Op be.brussels is meer 
informatie te vinden 
over de bevoegdheden 
van de Gewestelijke 
Huisvestingsinspectie.  

20 jaar DGHI: Een voortdurende strijd voor 
waardige huisvesting 

https://be.brussels/fr
https://be.brussels/fr/propos-de-la-region/structure-et-organisation/apercu-des-administrations-et-institutions-de-la-region/bruxelles-logement/structure-de-bruxelles-logement/direction-de-linspection-regionale-du-logement-dirl
https://be.brussels/nl
https://be.brussels/nl/over-het-gewest/structuur-en-organisatie/overzicht-van-de-overheden-en-instellingen-het-gewest/brussel-huisvesting/structuur-van-brussel-huisvesting/directie-gewestelijke-huisvestingsinspectie-dghi
https://be.brussels/nl/over-het-gewest/structuur-en-organisatie/overzicht-van-de-overheden-en-instellingen-het-gewest/brussel-huisvesting/structuur-van-brussel-huisvesting/directie-gewestelijke-huisvestingsinspectie-dghi
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Nos actions au service des relations extérieures 

2024 a été une année intense pour Brussels International. 
L'inauguration d’Usquare a marqué un nouveau chapitre pour la 
recherche scientifique à Bruxelles. Dans le même temps, la Région de 
Bruxelles-Capitale a joué un rôle clé lors de la présidence belge du 
Conseil de l’Union européenne, et la Cellule licences a célébré son 
vingtième anniversaire, deux décennies de dévouement, d’expertise 
et de résilience dans un contexte géopolitique et réglementaire en 
constante évolution. 

Brussels 
International

Activiteitenverslag 2024 - INTERNATIONAL

Onze acties voor de externe betrekkingen  

2024 was een jaar vol betekenis voor Brussels International. De 
inhuldiging van Usquare markeerde een nieuw hoofdstuk in 
Brussels wetenschappelijk onderzoek. Tegelijkertijd speelde het 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest een sleutelrol tijdens het Belgische 
voorzitterschap van de Raad van de Europese Unie en vierde de 
cel Vergunningen haar twintigjarig bestaan – twee decennia van 
toewijding, expertise en veerkracht in een steeds veranderende 
geopolitieke en regelgevende context. 

Brussels 
International
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Inauguration d'Usquare
La synergie inédite entre les princi-
paux acteurs bruxellois de l’enseig
nement et de la recherche a donné 
naissance au pôle interdisciplinaire 
ULB-VUB, usquare Brussels, inauguré 
en février 2024.  

La première phase de réhabilitation, 
comprenant les six bâtiments situés 
le long du boulevard Général Jacques 
et le Manège, a été rendue possible 

grâce à un important subside FEDER, 
complété par des budgets supplémen-
taires apportés par les deux universités 
et par la Région de Bruxelles-Capitale.  

Ce nouveau pôle se concentrera sur la 
recherche en developpement durable, 
de l'éduation, de la diffusion des con-
naissances, de l'entrepreneuriat et de 
l'innovation.

La Région et les universités ont fixé des 
objectifs ambitieux pour ce nouveau 
quartier, tant en termes de mise en 
valeur du patrimoine qu’en matière 
de construction circulaire axée sur le 
réemploi des matériaux.

L’équipe FEDER, qui après avoir choisi 
de rédiger le programme 2021-2027 
au sein de sa direction, a également 
assuré sa mise en œuvre. Cela inclut le 

lancement des appels à projets, l’ana-
lyse des candidatures et la présenta-
tion des propositions de sélection au 
gouvernement, le tout dans le contexte 
d’une année électorale. En parallèle, 
l’équipe a également géré la clôture des 
projets 2014-2020 ! Ce travail témoigne 
de l’engagement exceptionnel de tous 
et toutes au sein de la direction FEDER.

Activiteitenverslag 2024 - INTERNATIONAL

Inhuldiging van Usquare 
In februari 2024 werd usquare.brussels 
ingehuldigd, een interdisciplinaire ont-
moetingsplek die het resultaat is van 
een ongekende krachtenbundeling tus-
sen de VUB en de ULB, de voornaamste 
actoren uit het Brusselse onderwijs- en 
onderzoeksveld.  

De eerste renovatiefase, die de zes gebou-
wen aan de Generaal Jacqueslaan en de 
manege omvatte, werd mogelijk gemaakt 

dankzij een EFRO-subsidie, aangevuld 
met extra budgetten van zowel de VUB 
en de ULB als het Brussels Hoofdstedelijk 
Gewest.

Dit nieuwe centrum zal zich richten op 
onderzoek naar duurzame ontwikkeling, 
onderwijs, kennisdeling, ondernemer-
schap en innovatie. Het gewest en de 
VUB/ULB hebben zichzelf ambitieuze 
doelen gesteld voor deze nieuwe 

stadswijk, zowel op het gebied van de 
opwaardering van erfgoed als op het vlak 
van circulaire bouw, waarbij de nadruk 
ligt op het hergebruik van materialen. 

Het EFRO-team van Brussels International 
stond in voor de uitvoering van het pro-
gramma 2021-2027, na dit eerst zelf intern 
uitgewerkt te hebben. Dat omvatte het 
uitschrijven van projectoproepen, de an-
alyse van kandidaturen en het voorleggen 

van selectievoorstellen aan de regering... 
en dat allemaal in een verkiezingsjaar! 
Bovendien sloot het EFRO-team ook 
nog eens de projecten van de periode 
2014-2020 af. Dit werk weerspiegelt de 
uitzonderlijke inzet van het ganse team 
in de directie EFRO.

https://usquare.brussels/fr
https://feder.brussels/
https://usquare.brussels/nl
https://efro.brussels/
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La Région de Bruxelles-Capitale a joué 
un rôle clé lors de la présidence belge 
du Conseil de l’Union européenne (UE) 
en 2024. Manoëlle Wasseige, direc-
trice faisant-fonction de la direction 
Europe, partage les initiatives et 
résultats concrets obtenus. 

Quel rôle la Région de Bruxelles-
Capitale a-t-elle joué ? 

Elle a notamment présidé le Conseil 
Environnement de l’UE et coordonné la 
politique urbaine. Nous avons privilégié 

des thèmes pouvant avoir un impact 
sur le futur de la politique européenne, 
comme l’adaptation au changement 
climatique et le développement urbain 
durable. C’était une opportunité unique 
de positionner la Région comme un 
modèle européen. 

Quels sont les résultats concrets 
obtenus ? 

 La Région a largement contribué à 
l'adoption de la loi sur la restauration 
de la nature et le règlement sur les eaux 

urbaines usées. Sur le plan urbain, la 
Déclaration des maires européens, 
signée par plus de 170 villes, a été 
entendue par la nouvelle Commission 
européenne. Je prends comme exemple 
la désignation d’un commissaire à la ville 
ou encore d’avoir intégré le logement 
dans le programme de la Commission. 

Et sur le plan culturel et touristique ? 

Bruxelles a été mise en avant grâce à 
l'installation, L’Aire d’un Souffle, devant 
le Parlement européen, à l’exposition 

Should I stay or should I go ou encore avec 
l’événement EU Dialogue soulignant 
l’importance de la meetings industry. 

Quel bilan en tirez-vous ? 

Ce fut intense, mais extrêmement en-
richissant et gratifiant pour l’équipe 
de la direction Europe et la Région a 
démontré qu’elle avait un rôle à jouer 
sur la scène européenne.

La présidence belge de l’UE, un succès pour la Région 

Une partie des équipes en charge du volet bruxellois de la présidence belge
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Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest 
heeft een sleutelrol gespeeld tijdens het 
Belgische voorzitterschap van de Raad 
van de Europese Unie in 2024. Manoëlle 
Wasseige, waarnemend directrice van 
de directie Europa, vertelt over de ini-
tiatieven en de concrete resultaten die 
werden behaald. 

Welke rol speelde het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest? 

Het gewest nam onder meer het voorzit-
terschap van de Raad Milieu van de EU op 
zich en coördineerde het stadsbeleid. We 

richtten ons in de eerste plaats op thema’s 
die een impact kunnen hebben op het 
toekomstige Europese beleid, zoals de 
aanpassing aan klimaatverandering en 
duurzame stadsontwikkeling. Het vormde 
voor ons een unieke kans om het gewest 
te positioneren als een toonaangevend 
voorbeeld binnen Europa. 

Welke tastbare resultaten werden 
behaald? 

Het gewest leverde een belangrijke bij
drage aan de goedkeuring van de wet 
natuurherstelwet en aan de vooruitgang 

rond de richtlijn op het stedelijk afvalwa-
ter. Op stedelijk vlak was er de Verklaring 
van Europese burgemeesters, die onder-
tekend werd door 170 steden, en die niet 
onopgemerkt voorbij is gegaan aan de 
nieuwe Europese Commissie. Zo werd 
er een commissaris voor de steden aang-
esteld en werd ook huisvesting in het pro-
gramma van de Commissie opgenomen. 

En op het culturele en toeristische vlak?

Brussel kreeg ook cultureel en toeris-
tisch zichtbaarheid, onder meer via de 
installatie L’Aire d’un Souffle aan het 

Europees Parlement, de tentoonstel-
ling Should I Stay or Should I Go, en het 
evenement EU Dialogue, dat het belang 
van de meeting industry onder de 
aandacht bracht. 

Welke conclusies trekken jullie uit het 
voorzitterschap? 

Het was intensief maar zeer verrijkend 
en bevredigend voor het team van de 
directie Europa. Het gewest heeft hiermee 
duidelijk aangetoond een waardevolle rol 
te kunnen spelen op het internationale 
toneel.

Het Belgische voorzitterschap van de EU: een succes voor het gewest 

Enkele van de teams die verantwoordelijk zijn voor het Brusselse luik van het Belgische voorzitterschap.

https://wayback.archive-it.org/12710/20241018171734/https:/belgian-presidency.consilium.europa.eu/fr/
https://wayback.archive-it.org/12710/20241018171734/https:/belgian-presidency.consilium.europa.eu/fr/
https://wayback.archive-it.org/12710/20241018171734/https:/belgian-presidency.consilium.europa.eu/fr/
https://perspective.brussels/fr/actualites/perspective-reunit-40-villes-europeennes-pour-la-signature-de-la-declaration-des-maires-europeens
https://www.visit.brussels/en/professionals/Associations/eu-dialogue
https://wayback.archive-it.org/12710/20241018172026/https://belgian-presidency.consilium.europa.eu/nl/
https://wayback.archive-it.org/12710/20241018172026/https://belgian-presidency.consilium.europa.eu/nl/
https://wayback.archive-it.org/12710/20241018172026/https://belgian-presidency.consilium.europa.eu/nl/
https://perspective.brussels/nl/nieuws/perspective-brengt-40-europese-steden-samen-voor-het-ondertekenen-van-een-declaratie-van-europese
https://perspective.brussels/nl/nieuws/perspective-brengt-40-europese-steden-samen-voor-het-ondertekenen-van-een-declaratie-van-europese


LA PRÉSIDENCE BELGE EN QUELQUES CHIFFRES

accords politiques en trilogue* et 15 orientations 
générales pour le COREPER II**.34

42 accords politiques en trilogue et 15 
orientations générales pour le COREPER I. 

Au total, 2 250 réunions 
ont eu lieu. 

traités internationaux entre l'UE 
et les partenaires internationaux 
signés par la Belgique pendant sa 
Présidence du Conseil.  

5 

communiqués de presse expliquant toutes les 
décisions et accords et des milliers de publications 
et d'articles sur les réseaux sociaux.

+100Plus de 80 événements gérés par la 
représentation permanente, auxquels ont 
participé plus de 5 000 invité·es. 5 000

réunions du Conseil des 
ministres dans le cadre du 
COREPER II. 

26

sommets de l'UE aboutissant à 
des résultats stratégiques pour 
l'avenir de l'Europe. 5 1 sommet social tripartite, 

1 sommet industriel, 
4 conférences intergouvernementales 
consacrées aux négociations d'adhésion, 
y compris l'ouverture des négociations 
d'adhésion avec l'Ukraine et la Moldavie. 

HET BELGISCHE VOORZITTERSCHAP IN 
ENKELE CIJFERS

politieke akkoorden in triloog* en 15 
algemene oriëntaties voor COREPER II**. 34

42 politieke akkoorden in triloog en 15 
algemene oriëntaties voor COREPER I.  In totaal vonden er 2 250 

bijeenkomsten plaats.  

ondertekende internationale 
verdragen tussen de EU en 
internationale partners tijdens 
het Belgisch voorzitterschap 
van de Raad.  

5 

Meer dan 80 evenementen georganiseerd door 
de permanente vertegenwoordiging, waaraan 
meer dan 5000 genodigden deelnamen. 

vergaderingen van de Raad 
van Ministers in het kader van 
COREPER II.  

26

EU-toppen die tot strategische 
resultaten voor de toekomst van 
Europa hebben geleid. 5

Meer dan 100 perscommuniqués waarin 
de beslissingen en akkoorden werden 
toegelicht, en duizenden publicaties en 
artikels op sociale netwerken.

1005 000

1 sociale driepartijentop, 
1 industriële top, 
4 intergouvernementele conferenties over 
toetredingsonderhandelingen, waaronder de 
opening van toetredingsonderhandelingen 
met Oekraïne en Moldavië.  
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* Dans le contexte d’une procédure législative ordinaire de l’Union européenne, un trilogue est une négociation 
interinstitutionnelle informelle qui réunit des représentants du Parlement européen, du Conseil de l’Union européenne 
et de la Commission européenne. 

** Le terme COREPER désigne le « Comité des représentants permanents des gouvernements des États membres 
de l'Union européenne ». Il s’agit de la principale instance préparatoire du Conseil. 
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*In het kader van de gewone wetgevingsprocedure van de Europese Unie is een triloog een informeel inter
institutioneel overleg met vertegenwoordigers van het Europees Parlement, de Raad van de Europese Unie en de 
Europese Commissie.  

**De term COREPER verwijst naar het 'Comité van permanente vertegenwoordigers van de regeringen der lidstaten 
bij de Europese Unie'. Het is de belangrijkste voorbereidende instantie van de Raad.
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20 ans d’existence pour la cellule Licences 
Depuis sa création en 2003, la cellule 
Licences de Brussels International 
a connu une évolution marquée par 
des défis majeurs et des réussites sig-
nificatives. Elle a dû s’adapter à des 
réglementations de plus en plus com-
plexes et à un contexte géopolitique 
en perpétuel changement. Cataldo 
Alu, Premier ingénieur responsable 
de la Cellule licences, revient sur les 
succès et les perspectives de celle-ci.  

Comment a-t-elle évolué au cours des 
vingt dernières années ? 

Lors de la régionalisation de la compé
tence, en août 2003, la cellule était com-
posée de membres du SPF Economie, 
chargé de l’octroi des licences pour 
l’ensemble des entreprises belges. Par 
la suite, ils ont progressivement été 
remplacés par de nouveaux agents. 
L’évolution de la réglementation, des 
procédures et de la situation géopoli-
tique a rendu la matière plus complexe 
mais aussi plus enrichissante.  

Quels ont été les principaux défis ? 

Le défi principal est de gérer l’ensemble 
des missions avec un effectif plus réduit 
que celui des partenaires européens et 

régionaux. Les nombreuses concerta-
tions nécessitent de fixer certaines prio
rités dans l’accomplissement des tâches 
de la cellule Licences. Toutefois, elle sait 
faire entendre sa voix pour défendre les 
intérêts des entreprises bruxelloises, 
tout en respectant la réglementation 
en vigueur. 

Quelles sont ses réussites ? 

Malgré un effectif limité, elle a été la 
première entité régionale à proposer un 
système digital d’octroi de licences, via la 
plateforme Irisbox. Bien que cela n’ait 
pas rencontré le succès escompté, cette 
initiative reste une avancée majeure. 
Elle a également mis en place un guide 
méthodologique clair et didactique 
reprenant l’ensemble des procédures 
applicables. 

Quel est son avenir ? 

Il s’annonce prometteur. Entre la mise 
à jour de l’Ordonnance sur les armes et 
le développement d’une nouvelle plate-
forme digitale pour les licences, les défis 
ne vont pas manquer ! Mais l’équipe est 
motivée et expérimentée et ces défis 
seront relevés avec enthousiasme. 

La cellule Licences traite les 
dossiers relatifs à l’octroi des 
licences d’importation, d’expor-
tation et de transit d’armes, biens 
et technologies à double usage, 
compétence dévolue aux Régions 
depuis 2003.

Cataldo Alu

Activiteitenverslag 2024 - INTERNATIONAL

Twintigjarig bestaan van de cel Vergunningen  
Sinds haar oprichting in 2003 maakte de cel 
Vergunningen van Brussels International 
een ontwikkeling door die werd geken-
merkt door grote uitdagingen en op-
merkelijke successen. De cel moest zich 
aanpassen aan steeds ingewikkeldere 
regelgeving en een geopolitieke context 
die voortdurend in verandering is. Cataldo 
Alu, eerste ingenieur en verantwoordelijke 
van de cel Vergunningen, vertelt over de 
succesverhalen en de toekomstperspec-
tieven van de cel.  

Hoe is de cel in de afgelopen twintig jaar 
geëvolueerd? 

Toen de bevoegdheid in augustus 2003 werd 
geregionaliseerd bestond de cel uit leden 
van de FOD Economie, die verantwoordelijk 
waren voor het toekennen van licenties aan 
alle Belgische ondernemingen. Zij werden 
geleidelijk vervangen door nieuwe per-
soneelsleden. De evolutie van de regelgeving, 
de procedures en de geopolitieke situatie 
maakten de materie ingewikkelder, maar 
ook interessanter.  

Wat waren de voornaamste uitdagingen? 

De grootste uitdaging bestond uit het be-
heren van alle opdrachten met een kleiner 

team dan dat van de Europese partners en 
andere gewesten. Door de talrijke overleg-
momenten is het noodzakelijk duidelijke 
prioriteiten te stellen binnen de taken van de 
cel Vergunningen. Toch slagen we erin onze 
stem te laten horen en op te komen voor de 
belangen van de Brusselse ondernemingen, 
met respect voor de geldende regelgeving. 

Wat zijn de successen? 

Ondanks een klein team was de cel de eerste 
gewestelijke entiteit die een digitaal systeem 
voor de toekenning van licenties uitrolde, via 
het elektronisch loket Irisbox. Hoewel dat 
niet het gewenste resultaat opleverde, blijft 
dit initiatief een grote stap voorwaarts. De 
cel stelde ook een duidelijke en didactische 
methodologische gids op die alle toepasse-
lijke procedures bundelt. 

Wat is de toekomst van de cel? 

Die ziet er veelbelovend uit. Naast het bij
werken van de wapenordonnantie en de 
ontwikkeling van een nieuw digitaal platform 
voor de licenties, staan er zeker nog vele 
uitdagingen op het programma. Maar het 
team is gemotiveerd en ervaren, en zal de 
uitdagingen met veel enthousiasme aangaan. 

De cel Vergunningen behandelt 
de dossiers met betrekking tot de 
invoer, uitvoer en doorvoer van 
wapens, goederen en technolo-
gie voor tweeërlei gebruik, een 
bevoegdheid die in 2003 werd 
toegekend aan de gewesten.

Cataldo Alu

https://irisbox.irisnet.be/irisbox/forms/results?search=cellule%20licences
https://irisbox.irisnet.be/irisbox/forms/results?search=cellule%20licences
https://irisbox.irisnet.be/irisbox/forms/results?search=cel%20Vergunningen
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Nos actions au service des finances régionales 

En 2024, Bruxelles Finances et Budget a mis en place un proces-
sus de gestion et de suivi des investissements publics mais 
a également travaillé à l’accessibilité des outils à destination 
des ordonnateur·rices et des gestionnaires de dossiers ainsi 
qu’à un nouveau Code des finances publiques. 

Bruxelles 
Finances et 
Budget 

Activiteitenverslag 2024 - FINANCIËN EN BEGROTING

Onze acties ten dienste  van de gewestelijke financiën

In 2024 heeft Brussel Financiën en Begroting (BFB) een proces ingevoerd 
voor het beheren en opvolgen van overheidsinvesteringen. Verder heeft 
het bestuur de tools voor de ordonnateurs en de dossierbeheerders 
toegankelijker gemaakt en heeft het gewerkt aan de nieuwe Codex van 
de openbare financiën.

Brussel Financiën 
en Begroting  
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Mise en place d’un processus de gestion et 
de suivi des investissements publics 
Pour assurer une gestion budgétaire et financière optimale de la Région de 
Bruxelles-Capitale, Bruxelles Finances et Budget (BFB), en collaboration avec 
Bruxelles Synergie et Bruxelles Mobilité, lance un projet ambitieux. 

Ce projet vise à instaurer un processus global de gestion et de suivi des investisse-
ments publics au niveau régional. Il a pour objectif d’améliorer la gestion de ces 
investissements en mettant en place un processus structuré et efficace, soutenu par 
des outils et des méthodologies adaptés.  

Grâce à cette initiative, BFB s’efforce d’apporter au processus de gestion des inves-
tissements existants davantage d’harmonisation, d’objectivité et de transparence 
afin d’assurer une meilleure gestion des finances publiques pour la Région de 
Bruxelles-Capitale.

Activiteitenverslag 2024 - FINANCIËN EN BEGROTING

Invoering van een proces voor het beheer en 
de opvolging van overheidsinvesteringen  

Met het oog op een optimaal financieel en begrotingsbeheer voor het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest, start Brussel Financiën en Begroting samen met Brussel 
Synergie en Brussel Mobiliteit een ambitieus project. 

Dit project betreft het opzetten van een globaal proces voor het beheer en de opvolging 
van overheidsinvesteringen op gewestelijke schaal. Het heeft tot doel het beheer van 
die investeringen te verbeteren dankzij een gestructureerde en doeltreffende werkwijze 
met gebruik van gepaste tools en methodes.  

Met dit initiatief zet BFB zich in om de bestaande processen voor investeringsbeheer 
harmonieuzer, objectiever en transparanter te maken om zo te komen tot een beter 
beheer van de overheidsfinanciën van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.



Alice Fransolet - Anne Defaweux 
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L’accessibilité des outils à destination des 
ordonnateur·rices et des gestionnaires de dossiers   
Pour améliorer la qualité des 
dossiers provenant des en-
tités régionales régies par le 
Code des finances publiques 
et réduire la charge adminis-
trative, Bruxelles Finances et 
Budget  (BFB) lance un projet 
ambitieux : la création d’un 
lieu unique de partage d’outils. 

Cela vise à mettre à disposition 
des check-lists, templates, 
vade-mecum, manuels, ainsi 
que la création d’un point de 

contact unique (de type SSP 
pour les questions thématiques) 
pour tous nos partenaires 
institutionnels. 

Ce projet s'inscrit dans une 
démarche globale visant à op-
timiser les processus admin-
istratifs et à responsabiliser 
les acteur·rices impliqué·es. A 
l'aide de différents outils, BFB 
souhaite faciliter le travail des 
ordonnateur·rices et des ges-
tionnaires de dossiers. Cela 

permettra d'améliorer d’emblée 
la qualité des dossiers ainsi que 
de réduire les retards et la charge 
administrative. 

La première phase consiste à 
dresser l’inventaire des outils 
existants. Ensuite, il s'agira de 
recenser les outils à développer, 
de planifier leur élaboration et 
de les mettre à disposition.

Activiteitenverslag 2024 - FINANCIËN EN BEGROTING

Toegankelijkheid van de tools voor de ordonnateurs 
en de dossierbeheerders    
Om de kwaliteit te verbeteren 
van de dossiers die ingediend 
worden door de gewestelijke 
entiteiten waarop de Codex 
van de openbare financiën 
van toepassing is, en om de 
administratieve lasten te 
verminderen, heeft Brussels 
Financiën en Begroting (BFB) 
een ambitieus project opgezet 
om een gecentraliseerd plat-
form tot stand te brengen voor 
het delen van tools. 

Dit project beoogt checklists, 
templates, vademecums en 

handleidingen ter beschikking 
te stellen en ook een enig con-
tactpunt op te zetten voor thema-
tische vragen dat bestemd is voor 
al onze institutionele partners.  

Het past in een globale aanpak 
voor het optimaliseren van de 
administratieve processen en 
het responsabiliseren van de 
betrokken spelers. Met behulp 
van verschillende tools wil BFB 
het werk van de ordonnateurs 
en de dossierbeheerders verge-
makkelijken. Dit zal resulteren in 
dossiers van betere kwaliteit en 

zorgen voor minder vertragingen 
en administratieve lasten.  

De eerste fase werd eind 2024 
aangevat en heeft tot doel de 
bestaande tools in kaart te 
brengen. Vervolgens zal bepaald 
worden welke bijkomende tools 
ontwikkeld moeten worden en 
volgens welke planning, waarna 
deze ter beschikking gesteld zul
len worden. 

Alice Fransolet - Anne Defaweux 
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Un nouveau Code des finances publiques
Depuis le 4 avril 2024, la Région de 
Bruxelles-Capitale dispose d'un 
nouveau Code des finances pu
bliques, réunissant toutes les rè-
gles budgétaires, comptables et de 
reporting applicables aux entités 
régionales. En vigueur depuis le 1er 
janvier 2025, il remplace l'ordonnance 
organique du 23 février 2006 (OOBCC). 
Explications avec Leila Abdelqaoui, 
qui a coordonné ce projet de réforme.    

Quel est son objectif ? 

Il met à jour la législation pour intégrer 
les évolutions institutionnelles et régle-
mentaires des 18 dernières années. Il 
vise à simplifier et structurer le texte, 
faisant du Code une référence unique 
pour le budget, la comptabilité et le 
contrôle. La réforme a également inclus 
des articles de la loi de 1954 sur les 
organismes d’intérêt public. 

Quels sont les principaux 
changements ? 

Le nouveau Code simplifie et structure 
la législation financière régionale. Il 
introduit de nouveaux outils comme 
l'audit coordonné et facilite la gestion 

des investissements publics. La réforme 
a nécessité des adaptations informa-
tiques importantes. 

A qui s’applique-t-il ? 

À l'ensemble des services du gouverne-
ment et des organismes administratifs 
autonomes (OAA), en distinguant les 
différentes catégories d'organismes et 
en fixant un seuil de matérialité pour 
certains.

Quid du processus d’élaboration ? 

Cette réforme est avant tout une ini-
tiative politique portée par le cabinet 
du ministre des Finances et du Budget. 
Elle a vu le jour grâce à la collaboration 
des métiers de Bruxelles Finances et 
Budget(BFB) qui ont élaboré, depuis 
2022, le Code des finances publiques 
et ses principaux arrêtés d’exécution. 
Bruxelles Synergie a également partic-
ipé activement à la rédaction d’articles 
liés au contrôle interne, à l’audit interne 
et aux biens. Les acteurs concernés 
au sein des différents services du gou-
vernements et des OAA ont également 
collaboré à ces travaux. 

Leila Abdelqaoui

Activiteitenverslag 2024 - FINANCIËN EN BEGROTING

Sinds 4 april 2024 beschikt het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest over een nieuwe 
Codex van de openbare financiën, waarin 
alle begrotings-, boekhoudings- en 
rapporteringsregels gebundeld zijn die 
van toepassing zijn op de gewestelijke 
entiteiten. Deze codex is op 1 januari 
2025 in werking getreden en vervangt de 
organieke ordonnantie van 23 februari 
2006 (OOBBC). Leila Abdelqaoui, die dit 
hervormingsproject coördineerde, geeft 
meer uitleg.     

Wat is het doel? 

De codex brengt de wetgeving in over-
eenstemming met de institutionele en 
regelgevende veranderingen van de voor-
bije 18 jaar. De tekst is vereenvoudigd 
en gestructureerd om te komen tot één 
enkele referentietekst inzake begroting, 
boekhouding en controle. In de nieuwe 
codex werden ook artikelen uit de wet van 
1954 betreffende de controle op sommige 
instellingen van openbaar nut opgenomen.   

Wat zijn de belangrijkste wijzigingen? 

De nieuwe codex vereenvoudigt en structu-
reert de gewestelijke financiële wetgeving. 
Er worden nieuwe tools ingevoerd, zoals de 

gecoördineerde audit, en het beheer van 
overheidsinvesteringen wordt vergemakke-
lijkt. De hervorming vergde aanzienlijke 
IT-aanpassingen. 

Op wie is de codex van toepassing? 

Op alle diensten van de regering en de 
autonome bestuursinstellingen (ABI’s), met 
een onderscheid tussen verschillende cate-
gorieën instellingen en een drempelbedrag 
voor sommige daarvan.

Hoe verliep de uitwerking? 

Deze hervorming is in de eerste plaats een 
beleidsinitiatief dat uitging van het kabinet 
van de minister van Financiën en Begroting. 
De nieuwe tekst kwam tot stand dankzij 
samenwerking tussen de vakafdelingen van 
BFB, die sinds 2022 gewerkt hebben aan 
de codex van de openbare financiën en de 
belangrijkste uitvoeringsbesluiten ervan. 
Ook Brussel Synergie heeft er actief aan 
meegewerkt, met name voor het opstellen 
van de artikelen over de interne controle, de 
interne audit en de goederen. De betrokken 
spelers bij de verschillende diensten van 
de regering en de ABI’s hebben er ook aan 
meegewerkt. 

Een nieuwe Codex van de overheidsfinanciën 

https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=fr&caller=summary&pub_date=24-04-25&numac=2024003460
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=fr&caller=summary&pub_date=24-04-25&numac=2024003460
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=fr&caller=summary&pub_date=06-03-23&numac=2006031108
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=fr&caller=summary&pub_date=06-03-23&numac=2006031108
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Nos actions au service d’une stratégie 
informatique et numérique globale 

En 2024, Bruxelles ConnectIT a poursuivi ses efforts 
pour moderniser la gestion des données et des 
services numériques. L’administration a avancé 
sur l’archivage électronique, intégré la voix des usa
ger·ères dans l’amélioration des services publics et 
renforcé la mutualisation des outils RH avec l'élargisse-
ment de la plateforme SAP-HR (gestion de la paie). 

Bruxelles 
ConnectIT

Activiteitenverslag 2024 - CONNECTIT

In 2024 heeft Brussel ConnectIT zijn inspanningen 
voortgezet om het beheer van de gegevens en van 
de digitale diensten te moderniseren, voornamelijk 
voor de besturen van de GOB maar eveneens op 
gewestelijk niveau. Het bestuur heeft vooruitgang 
geboekt op het vlak van elektronische archiver-
ing, heeft de gebruikerservaring meegenomen in 
de verbetering van de dienstverlening en heeft de 
pooling van de HR-tools versterkt door het SAP HR 
PAY-platform uit te breiden.

Onze acties ten dienste van een 
globale digitale en IT-strategie 

Brussel 
ConnectIT
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Notre histoire régionale a de l’avenir
Dans une société où les données numériques se multiplient, 
l’e-Archiving apparait comme essentiel pour assurer leur 
pérennité. Rencontre avec Tommy De Ganck, archiviste au 
sein de ConnectMemory, le service régional des Archives, 
l’une des directions de Bruxelles ConnectIT (BCIT). Il 
co-dirige également le projet « Proof of Concept » sur 
l’archivage électronique, mené en collaboration par BCIT 
et Bruxelles Mobilité autour de la plateforme Osiris. 

Qu’est-ce que l’e-Archiving ? 

L’e-Archiving englobe les actions visant à préserver durable-
ment les informations numériques. Il prévient l’inaccessibilité 
due à l’obsolescence technologique, à la dégradation des 
supports ou au manque de contexte. En combinant les outils 
informatiques et des règles de gouvernance relatives au 
principe d’« Archiving by design  », promu par la Commission 
européenne, nous assurons la pérennité et la gestion efficace 
des données dès la conception des systèmes numériques.  

Pourquoi un projet d’e-Archiving au sein d’Osiris ? 

Osiris est le système informatique qui coordonne les travaux 
sur la voie publique en Région de Bruxelles-Capitale. Il permet 
aux entreprises, administrations, services publics et aux 
acteurs institutionnels de planifier et gérer ces interventions 
afin d’assurer la sécurité et la fluidité du trafic

Depuis sa mise en service en 2014, la quantité d’informa-
tions stockées dans Osiris a considérablement augmenté, 

soulevant défis de gestion, de performance et de de conservation 
des données historiques et administratives. Osiris a donc été 
choisi comme cas d’étude pour tester les méthodes et outils 
d’archivage électronique. 

En quoi consiste cette collaboration entre administrations ?

En 2024, un groupe de travail réunissant les experts de 
ConnectMemory et d’Osiris ont collaboré pour sélectionner 
les dossiers de ce test grandeur nature, déterminer leur valeur 
historique, leur durée de conservation et identifier les étapes 
et délivrables nécessaires à leur archivage numérique. Avant 
le déploiement en 2025, nous avons été à la rencontre des 
fonctions transversales liées à la gestion et à la sécurité des 
données au niveau régional afin de prendre en compte leurs 
besoins et recommandations dans nos délivrables.  

Quelles sont les prochaines étapes ? 

La sélection fine des données à préserver, l’établissement 
d’une liste d’exigences à respecter pour leur livraison et la 
détermination des processus qu’Osiris doit opérationnaliser 
pour se conformer aux principes de l’ « Archiving by design ». 

Nous réaliserons ensuite un premier test pour vérifier la fai
sabilité et ajuster le projet avant d’élaborer une gouvernance 
et une feuille de route pour l’implémentation de l’archivage 
électronique régional.

Activiteitenverslag 2024 - CONNECTIT

Er zit toekomst in onze gewestelijke geschiedenis
In een maatschappij met steeds meer digitale gegevens is 
e-Archiving essentieel om het voortbestaan van die gegevens 
te garanderen. Ontmoeting met Tommy De Ganck, archivaris 
bij ConnectMemory, de gewestelijke archiefdienst, een van 
de directies van Brussels ConnectIT (BCIT). Hij is een van de 
medebeheerders van het project 'Proof of Concept', over 
elektronisch archiveren, dat BCIT en Brussel Mobiliteit 
samen uitvoeren rond het Osiris-platform. 

Sinds de ingebruikname in 2014 is de hoeveelheid informatie die 
in Osiris is opgeslagen aanzienlijk toegenomen, wat uitdagin-
gen met zich meebrengt op het gebied van beheer, prestaties 
en bewaring van historische en administratieve gegevens. 
Osiris werd daarom gekozen als casestudy voor het testen van 
elektronische archiveringsmethodes en -tools. 

Wat is e-Archiving? 

E-Archiving omvat alle acties die gericht zijn op het langdurig be-
waren van digitale informatie. Het voorkomt ontoegankelijkheid 
door technologische veroudering, slijtage van mediadragers 
of gebrek aan context. Door de IT-tools te combineren met de 
governanceregels rond het principe van 'Archiving by design', 
zoals gepromoot door de Europese Commissie, garanderen we 
het voortbestaan en een doeltreffend beheer van de gegevens 
vanaf de ontwerpfase van digitale systemen.  

Waarom een e-Archivingproject binnen Osiris ? 

Osiris is het informaticasysteem dat de werkzaamheden 
aan de openbare weg in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest 

coördineert. Het stelt bedrijven, overheden, openbare diensten 
en institutionele spelers in staat die interventies te plannen en 
te beheren om de veiligheid en doorstroming van het verkeer 
te garanderen. 

In welk opzicht is dit een samenwerking tussen besturen 
van de Gewestelijke Overheidsdienst Brussel? 

In 2024 werkte een werkgroep bestaande uit experts van 
ConnectMemory en Osiris samen om de dossiers voor deze 
grootschalige test te selecteren, hun historische waarde en 
hun bewaarperiode te bepalen en de stappen en deliverables 
te identificeren die nodig zijn voor hun digitale archivering. 
Ter voorbereiding op de uitrol in 2025 hebben we de perso-
nen met transversale functies ontmoet die betrokken zijn bij 
gegevensbeheer en -beveiliging op gewestelijk niveau. Dit 
stelde ons in staat om in onze deliverables rekening te kunnen 
houden met hun behoeften en aanbevelingen.  

Wat zijn de volgende fasen? 

De fijnmazige selectie van gegevens die bewaard moeten 
worden, het opstellen van een lijst met vereisten waaraan moet 
worden voldaan om die te leveren, en het afbakenen van de 
processen die Osiris moet operationaliseren om te voldoen 
aan de beginselen van 'Archiving by design'.  

We zullen daarna een eerste test uitvoeren om de haalbaarheid 
van het project te controleren en het bij te sturen, vooralweer 
we een governance uitwerken en een stappenplan opstellen 
voor de implementatie van de gewestelijke digitale archivering.

https://commission.europa.eu/document/download/e3cf4d38-ee41-42f9-8994-f6589ffad458_en?filename=Whitepaper%20AbD_en.pdf#:~:text=The%20definition%20of%20Archiving%20by%20Design%20is%20%E2%80%9CDuring,Sustainable%20accessibility%20consists%20of%20six%20high-level%20quality%20requirements.
https://my.osiris.brussels/
https://commission.europa.eu/document/download/e3cf4d38-ee41-42f9-8994-f6589ffad458_en?filename=Whitepaper%20AbD_en.pdf#:~:text=The%20definition%20of%20Archiving%20by%20Design%20is%20%E2%80%9CDuring,Sustainable%20accessibility%20consists%20of%20six%20high-level%20quality%20requirements.
https://my.osiris.brussels/
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La voix des usager·ères au cœur des 
préoccupations des administrations 
Après l’étude menée en 2023 sur une 
stratégie d’accueil en Région de Bruxelles-
Capitale, easy.brussels, l’Agence régionale 
bruxelloise pour la Simplification admi
nistrative et la Relation Usager, l’une des 
directions de Bruxelles ConnectIT a soumis 
une fiche projet au programme régional 
OPTIris afin d’optimiser l’expérience 
usager. Élaborée en collaboration avec 
Actiris, cette fiche inclut l’évaluation et 
l’intégration de la voix de l’usager·ère. 
Quelles avancées ont été réalisées en 2024 
et quelles perspectives se dessinent pour 
2025 ? Julie Etienne, gestionnaire de projet 
chez easy.brussels, nous éclaire à ce sujet.  

Entendre la voix des usager·ères, qu’est-ce 
que cela signifie ? 

Les administrations doivent optimiser leurs 
services en tenant compte des besoins et 
attentes des usager·ères. Pour être réalistes 
et objectifs, il est essentiel de collecter 
des informations sur leurs habitudes et 
fonctionnement.

L’implication des usager·ères est indispensa-
ble au développement de nouveaux servic-
es : interviews qualitatives ou quantitatives 
pour comprendre leurs attentes, ateliers de 
co-création ou tests pour valider une proposi-
tion de service. Des enquêtes de satisfaction, 

des observations ou l'analyse des plaintes 
peuvent également garantir l'amélioration 
continue des services existants.

Collecter (et entendre) cette voix n’est pas 
toujours simple. Notre projet, en collaboration 
avec Actiris, vise à aider les administrations 
bruxelloises à récolter régulièrement les re-
tours des usager·ères afin de développer ou 
d’améliorer le service proposé. 

Comment s’est déroulé le projet ? 

Lancé en 2024, le projet a débuté par un état 
de lieux des pratiques au sein de la Région 
bruxelloise. L’objectif était d’identifier les 
difficultés, obstacles, attentes et besoins des 
administrations sur le sujet. Pour cela, un 
groupe de travail composé de 16 adminis
trations* aux profils variés a été constitué. 

Quelles sont les prochaines étapes ? 

En 2025, nous poursuivrons cette phase d’an-
alyse et définirons plus en détail l’approche 
régionale visant à soutenir au mieux les admin-
istrations avec des outils, un accord-cadre, des 
bonnes pratiques, des partages d’expérience 
ou encore des sources d’inspiration.

*Bruxelles Logement, Bruxelles Mobilité, Bruxelles Fiscalité, urban.brussels, STIB, Actiris, Bruxelles Environnement, 
Bruxelles Propreté, Bruxelles Économie et Emploi, hub.brussels, parking.brussels, Paradigm, perspective.brussels, 
IBSA, Ville de Bruxelles, Bruxelles ConnectIT (easy.brussels)

Activiteitenverslag 2024 - CONNECTIT

De stem van de gebruiker centraal in de visie 
van de besturen 
Na het onderzoek dat in 2023 werd 
uitgevoerd over een onthaalstrategie in 
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, heeft 
easy.brussels,  het Brussels Agentschap 
voor Administratieve Vereenvoudiging 
en Gebruikersrelatie, een projectfiche 
ingediend bij het gewestelijke programma 
OPTIris, met als doel de gebruikerservaring 
te optimaliseren. Deze fiche, die samen 
met Actiris werd uitgewerkt, omvat de 
evaluatie en de integratie van de stem van 
de gebruiker. Welke vooruitgang is er in 2024 
geboekt en wat zijn de vooruitzichten voor 
2025? Julie Etienne, projectbeheerder bij 
easy.brussels, geeft meer uitleg.  

Luisteren naar de stem van de gebruiker: 
wat houdt dat in?

De besturen moeten hun diensten optimaliser-
en door rekening te houden met de behoeften 
en verwachtingen van de gebruikers. Om tot 
een realistisch en objectief resultaat te komen, 
is het essentieel inlichtingen te verzamelen 
over hun gewoonten en functioneren. 

Het betrekken van gebruikers is onmisbaar 
bij het ontwikkelen van nieuwe diensten: 
kwalitatieve of kwantitatieve interviews om 
hun verwachtingen te begrijpen, co-creatie
workshops of tests om een servicevoor-
stel te valideren. Tevredenheidsenquêtes, 

waarnemingen en klachtenanalyse kunnen 
eveneens zorgen voor een continue verbete
ring van bestaande diensten. 

Die stem registreren (en horen) is niet altijd 
eenvoudig. Ons project, in samenwerking met 
Actiris, heeft als doel de Brusselse besturen te 
helpen bij het regelmatig verzamelen van de 
feedback van gebruikers om de aangeboden 
dienst verder te ontwikkelen of te verbeteren. 

Hoe is het project verlopen? 

Het project werd opgestart in 2024 en begon 
met een inventaris van de praktijken in het 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest. Het doel was 
de moeilijkheden, obstakels, verwachtingen 
en behoeften van de besturen hieromtrent te 
achterhalen. Daartoe werd een werkgroep 
met deelnemers uit 16 administraties* met 
uiteenlopende profielen samengesteld. 

Wat zijn de volgende fasen? 

In 2025 zullen we deze analysefase voort
zetten en zullen we de gewestelijke aanpak 
meer in detail uitwerken om de besturen de 
best mogelijke ondersteuning te bieden in 
de vorm van tools, een kaderovereenkomst, 
beste praktijken en het delen van ervaringen 
en inspiratiebronnen.

*Brussel Huisvesting, Brussel Mobiliteit, Brussel Fiscaliteit, urban.brussels, MIVB, Actiris, Leefmilieu Brussel, Net 
Brussel, Brussel Economie en Werkgelegenheid, hub.brussels, parking.brussels, Paradigm, perspective.brussels, 
BISA, Stad Brussel, Brussel ConnectIT (easy.brussels)

https://datastore.brussels/web/studies/c4194a58-a863-441f-9d84-208fb0c3e40b#access
https://datastore.brussels/web/studies/c4194a58-a863-441f-9d84-208fb0c3e40b#access
https://datastore.brussels/web/studies/c4194a58-a863-441f-9d84-208fb0c3e40b#access
https://datastore.brussels/web/studies/c4194a58-a863-441f-9d84-208fb0c3e40b#access
https://datastore.brussels/web/studies/c4194a58-a863-441f-9d84-208fb0c3e40b#access


LA VOIX DES USAGER·ÈRES

Diminuer les demandes incomplètes 
réduit les allers-retours et entraîne un 
gain de temps de 30 % pour le 
personnel administratif. 
(Source : OCDE, Better Regulation in Europe, 2010) 

des coûts d’un service sont liés à la gestion des
erreurs et des plaintes. 
(Source : “Good Services”, Lou Downe 2020 - UK Government Digital Service 2014 Research) 

60 %

des citoyen·nes abandonnent une démarche si 
elle est trop complexe ou mal expliquée. 
(Source : Étude Eurostat sur l’accessibilité des services publics en ligne, 2021)

70 %
?

??

plus de satisfaction quand les procédures sont 
co-construites et testées avec les usager·ères. 
(Source : Expérimentations en France, Belgique, Pays-Bas, Service Design in Government, 2021) 3x 

30 %

DE STEM VAN DE GEBRUIKER 

Het beperken van het aantal onvolledige 
aanvragen zorgt voor minder 
heen-en-weergemail en levert adminis-
tratieve personeelsleden een tijdsbe-
sparing van 30% op. 
(Bron: OESO, Better Regulation in Europe, 2010) 

30%

van de kosten van een dienst is gerelateerd aan het 
behandelen van fouten en klachten. 
(Bron: Good Services, Lou Downe 2020 - UK Government Digital Service 2014 Research) 

60%

van de burgers haakt af als een procedure te 
ingewikkeld of slecht uitgelegd is. 
(Bron: Eurostat-studie over de toegankelijkheid van online overheidsdiensten, 2021)

70%
?

??

zoveel tevredenheid wanneer procedures samen met 
gebruikers zijn ontwikkeld en getest. 
(Bron: Experimenten in Frankrijk, België, Nederland, Service Design in Government, 2021) 3x 
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Une procédure administrative mal pensée ou 
mal utilisée peut mener à une situation où les 
usager·ères ne comprennent pas ou ne peuvent 
pas réaliser une démarche, introduisent un dossier 
incomplet, abandonnent la procédure ou finissent 
par contacter les services de support.  

Tous ces éléments ont un impact sur les coûts 
et l’image de nos administrations, comme en 
témoignent ces quelques chiffres :

Activiteitenverslag 2024 - CONNECTIT

Een slecht doordachte of slecht gebruikte adminis-
tratieve procedure kan ertoe leiden dat gebruikers 
een procedure uiteindelijk niet begrijpen of niet 
kunnen uitvoeren, een onvolledig dossier indienen, 
de procedure staken of uiteindelijk de ondersteu
nende diensten contacteren. 

Dit alles heeft een impact op de kosten en het imago 
van onze besturen, zoals deze cijfers aantonen:
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SAP-HR : témoignage d'un 
embarquement réussi 
Dès 2013, le Service public régional de 
Bruxelles a développé  une plateforme 
SAP HR (Human Ressources), pour ses 
besoins et pour ceux d’autres services 
gouvernementaux, intégrant l’inter-
nalisation du calcul de la paie (SAP HR 
Payroll) depuis janvier 2023. Forts de 
cette expérience, Bruxelles ConnectIT 
(BCIT) et Bruxelles Synergie (BS) ont 
défendu une stratégie de mutualisation 
(IT et HR-skills) afin d’étendre SAP HR 
aux autres organismes régionaux in-
téressés. Fin 2023, Innoviris a souhaité 
intégrer la plateforme SAP HR et son 
premier calcul de paie, en janvier 2025, 
s’est déroulé avec succès. Découvrez les 
témoignages d’Oky Grosdent, Rafael 
Valenzuela Espinoza et Valérie Goret. 

Pourquoi avoir fait appel à BS et BCIT? 

Innoviris souhaitait un nouveau logiciel 
RH pour faciliter le travail du service RH 
et améliorer la qualité des services fournis 
aux membres du personnel. Nous avons 
sollicité BS et BCIT pour bénéficier de leur 
expertise technique et de leur expérience 
dans la gestion de la paie, en tenant compte 
des particularités du statut du personnel 
de la Région de Bruxelles-Capitale. 

Leur maitrise des procédures admini
stratives et leur esprit d’équipe ont été 
des atouts précieux pour la mise en place 
d'une solution performante, sécurisée 
et conforme aux exigences recherchées. 

Quels défis ont été rencontrés et com-
ment s’est déroulée la collaboration 
avec nos administrations ? 

L'intégration du nouveau système de ges-
tion de la paie avec les différents processus 
et logiciels existants a représenté un travail 
complexe. Les enjeux de migration des 
données et de mise en conformité avec 
les obligations légales ont été particulière-
ment exigeants. Cependant, la collabora-
tion avec BS et BCIT a été constructive. 
Grâce à une communication régulière et un 
suivi rapproché, nous avons pu surmonter 
ces défis et adapter le système de manière 
optimale tout en respectant les délais. 

Si vous deviez résumer la collaboration 
en une phrase ? 

Une collaboration productive, détendue et 
agile, marquée par un échange constant 
d'expertise, permettant de réussir l'in-
tégration du nouveau système de gestion 
de la paie dans les meilleures conditions. 

David De Ridder - Rafael Valenzuela Espinoza - Oky Grosdent - Valerie Goret 
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SAP-HR: getuigenis van een 
geslaagde onboarding 
Sinds 2013 ontwikkelt de Gewestelijke 
Overheidsdienst Brussel een SAP HR-
platform, zowel voor de eigen werking 
als voor die van andere overheidsdien-
sten, inclusief het volledige beheer van 
de loonberekening (SAP HR Payroll) 
sinds januari 2023. Gesterkt door die 
ervaring hebben Brussel ConnectIT 
(BCIT) en Brussel Synergie (BS) een 
gezamenlijke strategie (IT en HR-skills) 
bepleit om SAP HR uit te breiden naar 
de andere geïnteresseerde gewesteli-
jke instellingen. Eind 2023 gaf Innoviris 
aan zich bij het SAP HR-platform te 
willen aansluiten. De eerste loon-
berekening, in januari 2025, verliep 
succesvol. Lees wat Oky Grosdent, 
Rafael Valenzuela Espinoza en Valérie 
Goret hierover vertellen. 

Waarom hebben jullie een beroep 
gedaan op de besturen BS en BCIT? 

Innoviris wilde nieuwe HR-software om 
het werk van onze HR-dienst te verge-
makkelijk en de kwaliteit van onze 
dienstverlening aan het personeel te 
verbeteren. We hebben BS en BCIT bena-
derd om te profiteren van hun technische 
expertise en hun ervaring in loonbeheer 
die rekening houdt met de bijzonder-
heden van het personeelsstatuut van het 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest. 

Hun beheersing van administratieve 
procedures en hun teamgeest waren on-
schatbare troeven bij de implementatie 
van een performante, veilige oplossing 
die aan de vereisten voldeed. 

Welke uitdagingen kwamen jullie 
tegen, en hoe is de samenwerking 
met onze besturen verlopen? 

Het nieuwe loonbeheersysteem inte-
greren in de verschillende bestaande 
processen en computerprogramma’s 
bleek een complexe taak. De gegevensmi-
gratie en het voldoen aan de wettelijke 
vereisten waren zware uitdagingen. 
De samenwerking met BS en BCIT was 
niettemin constructief. Door regelmatig 
te communiceren en de zaken nauw op 
te volgen, konden we die uitdagingen 
overwinnen en het systeem op de best 
mogelijke manier aanpassen, zonder de 
deadlines uit het oog te verliezen. 

Hou zouden jullie de samenwerking in 
één zin omschrijven? 

Een productieve, ontspannen en wend-
bare samenwerking, gekenmerkt door 
een constante uitwisseling van expertise, 
die de succesvolle integratie van het 
nieuwe loonbeheersysteem in optimale 
omstandigheden mogelijk maakte. 

David De Ridder - Rafael Valenzuela Espinoza - Oky Grosdent - Valerie Goret 

https://www.innoviris.brussels/fr
https://www.innoviris.brussels/nl
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En 2024, Bruxelles Mobilité a œuvré pour une 
mobilité plus durable avec l’inauguration 
de la ligne de tram 10 et la participation 
à la plateforme mybike.belgium.be pour 
lutter contre le vol de vélos. L’administration 
a également travaillé à la promotion de la 
mobilité partagée et multimodale.

Nos actions au service 
d’une meilleure mobilité

Bruxelles 
Mobilité
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In 2024 ijverde Brussel Mobiliteit voor meer 
duurzame mobiliteit met de inhuldiging van 
tramlijn 10 en deelname aan het platform 
mybike.belgium.be om fietsdiefstallen te-
gen te gaan. Het bestuur zette zich ook in 
om gedeelde en multimodale mobiliteit 
te promoten.   

Onze acties voor een 
betere mobiliteit 

Brussel 
Mobiliteit



Olivier Druet 
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La nouvelle ligne de tram 10 
inaugurée à Neder-Over-Heembeek  

L’axe « rue Léon 
Theodor – Cimetière de 
Jette » et le bd. De Smet 
De Naeyer entièrement 
rénovés

CHIFFRES CLÉS 2024

• 23 millions : budget des 
aménagement de façade 
à façade (hors STIB, qui a 
réalisé les caténaires et les 
voies)

• 794 nouveaux arbres

 Aménagements par zone 

Depuis le lundi 23 septembre 2024, la nouvelle ligne de tram 
10 reliant l’Hôpital Militaire (Neder-Over-Heembeek) jusqu’à 
Churchill (Uccle) est fonctionnelle. 

Ce nouveau tracé de 5,5 km (sur une ligne de 15 km) comprend 10 
nouveaux arrêts entre l'Hôpital Militaire et Heembeek. Ces nouveaux 
arrêts et pôles de correspondances sont tous accessibles aux per-
sonnes à mobilité réduite, grâce à une hauteur de quai adaptée et 
à l’installation de bords fusibles le long des bordures de quais pour 
réduire l’espace entre le quai et le véhicule. La pose d’éléments 
podotactiles permet aux personnes déficientes visuelles de se repérer 
plus aisément.

Olivier Druet de la direction Infrastructure Transport Public, témoigne : 
« au-delà d’une extension du réseau tram, le projet a permis de 
réaménager la voirie de façade à façade, d’installer un nouvel éclairage 
led moderne et de renouveler les câblages des concessionnaires. Un 
travail d’équipe et de partenariat avec la STIB, la ville de Bruxelles, 
les concessionnaires et les entreprises. »

Les travaux de Bruxelles Mobilité, pour l’aménagement des voiries, 
ont en effet permis de requalifier l’espace public sur tous le parcours. 
Citons la végétalisation de plusieurs rues du centre de Neder-Over-
Heembeek et dans les zonings près de l’Hôpital Militaire, la création 
d’un jardin sur la place du Zavelput et d’un espace verdurisé devant 
l’entrée du stade Mandela, les aménagements pour faciliter et sécuriser 
les déplacements des piéton·nes et cyclistes, notamment le long du 
complexe sportif du Petit Chemin Vert. 

Le tronçon a également bénéficié d’un renouvellement complet de 
l’éclairage public et de la réfection des trottoirs.
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Nieuwe tramlijn 10 ingehuldigd in 
Neder-Over-Heembeek  
Sinds maandag 23 september 2024 verbindt de nieuwe tramlijn 10 
het Militair Hospitaal (Neder-Over-Heembeek) met als eindhalte 
Churchill (Ukkel). 

Dit nieuwe tracé van 5,5 km (op een totale lijn van 15 km omvat 10 
nieuwe haltes tussen het Militair Hospitaal en Heembeek. Deze nieuwe 
haltes en overstappunten zijn allemaal toegankelijk voor personen 
met beperkte mobiliteit, dankzij een aangepaste perronhoogte en 
de installatie van rubberen boorden aan de perronranden om de 
opening tussen het perron en het voertuig te verkleinen. Dankzij de 
ribbelstrook vinden slechtzienden gemakkelijker hun weg. 

Olivier Druet, directie Infrastructuur van het Openbaar Vervoer, 
getuigt: “Naast de uitbreiding van het tramnetwerk omvatte dit 
project de heraanleg van de weg van gevel tot gevel, de installatie 
van nieuwe, moderne ledverlichting en de vernieuwing van de 
bekabeling van de concessiehouders. Het resultaat van teamwerk 
in partnerschap met de MIVB, de Stad Brussel, de concessiehouders 
en de bedrijven.”

De werkzaamheden die Brussel Mobiliteit aan het wegennet uit
voerde, zorgden ervoor dat de openbare ruimte langs het hele traject 
werd opgewaardeerd. Voorbeelden hiervan zijn de vergroening van 
verschillende straten in het centrum van Neder-Over-Heembeek 
en in de buurt van het Militair Hospitaal, de aanleg van een tuin 
op het Zavelputplein en een groene ruimte voor de ingang van het 
Mandelastadion en voorzieningen om het voetgangers en fietsers 
gemakkelijker en veiliger te maken zich te verplaatsen, vooral langs 
het sportcomplex van de Korte Groenweg. 

Op het tracé werd ook de openbare verlichting volledig vernieuwd 
en werden de trottoirs opgeknapt. De nieuwe tramlijn 

10 ingehuldigd in 
Neder-Over-Heembeek

KERNCIJFERS

• 23 miljoen: budget van her-
aanleg van gevel tot gevel 
(daarbovenop heeft de MIVB 
gezorgd voor bovenleidingen 
en tramsporen)

•794 nieuwe bomen

 Aanpassingen per zone 

https://mobilite-mobiliteit-brussels.prezly.com/laxe--rue-leon-theodor-cimetiere-de-jette--et-le-bd-de-smet-de-naeyer-entierement-renoves
https://mobilite-mobiliteit-brussels.prezly.com/laxe--rue-leon-theodor-cimetiere-de-jette--et-le-bd-de-smet-de-naeyer-entierement-renoves
https://mobilite-mobiliteit-brussels.prezly.com/laxe--rue-leon-theodor-cimetiere-de-jette--et-le-bd-de-smet-de-naeyer-entierement-renoves
https://mobilite-mobiliteit-brussels.prezly.com/laxe--rue-leon-theodor-cimetiere-de-jette--et-le-bd-de-smet-de-naeyer-entierement-renoves
https://mobilite-mobiliteit-brussels.prezly.com/laxe--rue-leon-theodor-cimetiere-de-jette--et-le-bd-de-smet-de-naeyer-entierement-renoves
https://www.stib-mivb.be/accueil/voyager/temps-reel/lignes?line=10&direction=v
https://www.stib-mivb.be/startpagina/reizen/real-time/lijnen?line=10&direction=v
https://mivb.prezly.com/de-nieuwe-tramlijn-10-ingehuldigd-in-neder-over-heembeek
https://mivb.prezly.com/de-nieuwe-tramlijn-10-ingehuldigd-in-neder-over-heembeek
https://mivb.prezly.com/de-nieuwe-tramlijn-10-ingehuldigd-in-neder-over-heembeek
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My Bike, un outil supplémentaire contre 
le vol et le recel de vélos
Chaque année, près de 100 000 vélos sont volés en Belgique. Actuellement, 
des milliers de vélos retrouvés par la police, sans propriétaire identifié·e, 
sont stockés dans des dépôts.  

Depuis avril 2024, la plateforme d’enregistrement des vélos mybike.brussels, 
lancée en 2019 par Bruxelles Mobilité (BM), fait désormais partie de la nouvelle 
plateforme fédérale mybike.belgium.be. 

BM remercie les 50 000 Bruxellois·es ayant enregistré leur vélo sur mybike.
brussels, contribuant ainsi à poser les bases de la plateforme nationale. 

Dorénavant, l’ensemble des propriétaires de vélos en Belgique peut enregistrer 
son vélo sur mybike.belgium.be et l'identifier grâce à un sticker unique. Cette 
évolution représente un progrès important pour réduire les risques de vol et de 
recel, tout en augmentant les chances de retrouver un vélo volé, les services 
de police ayant désormais accès à ce registre. 
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My Bike, een extra hulpmiddel 
tegen fietsdiefstal en -heling
Jaarlijks worden in België bijna 100 000 fietsen gestolen. Momenteel 
worden duizenden fietsen die door de politie zijn teruggevonden, 
zonder dat de eigenaar kon worden geïdentificeerd, gestald in 
depots.

Sinds april 2024 maakt het fietsregistratieplatform mybike.brussels, 
dat in 2019 werd gelanceerd door Brussel Mobiliteit (BM), deel uit van 
het nieuwe federale platform mybike.belgium.be.  

BM dankt de 50 000 Brusselaars die hun fiets hebben geregistreerd op 
mybike.brussels en zo mee de basis hebben gelegd voor het nationale 
platform.

Voortaan kunnen alle fietsbezitters in België hun fiets registreren op 
mybike.belgium.be en die identificeren met een unieke sticker. Dit 
vormt een grote stap voorwaarts in het verminderen van het risico 
op diefstal en heling, en het vergroot ook de kansen om een gestolen 
fiets terug te vinden, omdat de politie nu toegang heeft tot dit register.

https://mybike.belgium.be/brussels/fr/
https://mybike.belgium.be/brussels/nl/
https://mybike.belgium.be/brussels/nl/


Martin Lefrancq 
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Mobilité partagée et Mobility Hubs 
Bruxelles Mobilité (BM) a remporté en 2024 un prix pour son projet 
« Step-by step – Shared micromobility dropzones ». Entretien avec Martin 
Lefrancq, conseiller Nouvelles Mobilités, au service Planification de BM. 

Comment ce projet s'inscrit-il dans le 
plan régional de mobilité ? 

Via les Smart Mobility Awards, le SPF 
Mobilité soutient les solutions inno-
vantes dans le domaine de la mobilité 
intelligente. Notre projet s'inscrit dans 
la vision du plan régional de mobilité, 
accompagnant le développement de 
la mobilité partagée et faisant la pro-
motion d’une mobilité multimodale 
et intégrée. Plus de 2 200 dropzones 
pour trottinettes et vélos partagés ont 
été déployées à grande échelle et de 
manière efficiente en à peine plus d’un 
an.  À côté de l’infrastructure et du 
marquage sur la route, une couche 
« digitale » permet de fournir aux 
opérateurs la localisation et la taille 
de l’ensemble des dropzones dans le 
but de mieux les faire respecter par 
les usagers. 

Grâce au plan de relance européen 
Next Generation, BM a également défini 
la stratégie pour le déploiement des 
« mobility hubs ». Pouvez-vous nous 
en dire plus ? 

Pour accompagner les citoyens dans la 
transition de leur mix de mobilité, il est 
important de faire connaître l’offre des 
services et des alternatives de mobilité 
et surtout d’en faciliter l’accès. Dans le 
cadre du grand plan de relance financé 
par l’Europe, nous avons développé 
Mobility-as-a-Service (MaaS) dans 
lequel une étude stratégique a été 
faite pour le déploiement dans les 
prochaines années. En 2024, nous avons 
travaillé avec une agence de design 
pour définir une identité visuelle et le 
look de ces nouvelles infrastructures. 
Restez attentifs, les premiers mobihubs 
apparaîtront bientôt dans les rues. 
Soyez curieux et allez tester ça !
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Deelmobiliteit en Mobility Hubs 
Brussel Mobiliteit (BM) heeft in 2024 een prijs gewonnen voor zijn project 
'Step by step – Shared micromobility dropzones'. Interview met Martin 
Lefrancq, adviseur Nieuwe Mobiliteit, dienst Planificatie van BM. 

Hoe past dit project in het 
gewestelijke mobiliteitsplan? 

Via de Smart Mobility Awards onder-
steunt de FOD Mobiliteit innovatieve 
oplossingen op het vlak van intel-
ligente mobiliteit. Ons project sluit 
aan bij de visie van het gewestelijke 
mobiliteitsplan door de ontwikkeling 
van deelmobiliteit te ondersteunen 
en multimodale, geïntegreerde mo
biliteit te bevorderen. In iets meer dan 
een jaar tijd werden meer dan 2 200 
dropzones voor deelsteps en -fietsen 
op grote schaal en efficiënt uitgerold. 
Naast de infrastructuur en wegmar
keringen verstrekt een 'digitale' laag 
de operatoren de locatie en grootte 
van alle dropzones, om gebruikers 
die beter te doen naleven. 

Dankzij het Europese herstelplan 
Next Generation heeft BM ook de 
strategie bepaald voor de uitrol 

van 'mobility hubs'. Kan je ons daar 
meer over vertellen? 

Om burgers te helpen de overstap te 
maken van de ene mobiliteitsvorm 
naar de andere, is het belangrijk 
hen het aanbod aan diensten en 
mobiliteitsalternatieven te tonen en 
hen er vooral gemakkelijker toegang 
toe te geven. In het kader van het 
ambitieuze herstelplan dat door 
Europa wordt gefinancierd, hebben 
we een project rond Mobility-as-a-
Service(MaaS) opgezet, waarin een 
strategische studie is uitgevoerd om 
dit de komende jaren te implemen-
teren. In 2024 werkten we samen met 
een ontwerpbureau om een visuele 
identiteit en de look van deze nieuwe 
infrastructuur te bepalen. Nog even 
geduld, de eerste mobihubs verschij-
nen binnenkort in de straten. Probeer 
ze zeker eens uit!

https://nextgenbelgium.be/nl/
https://nextgenbelgium.be/fr/projet/maas-un-service-num%C3%A9rique-qui-regroupe-plusieurs-moyens-de-transport
https://data.mobility.brussels/home/media/filer_public/8c/42/8c423e1e-d721-4255-b579-d4e2af29d445/mobility_hubs_document_de_vision.pdf
https://nextgenbelgium.be/nl/
https://nextgenbelgium.be/nl/project/maas-%C3%A9%C3%A9n-digitale-service-die-meerdere-transportmiddelen-bundelt
https://nextgenbelgium.be/nl/project/maas-%C3%A9%C3%A9n-digitale-service-die-meerdere-transportmiddelen-bundelt
https://data.mobility.brussels/home/media/filer_public/cb/a4/cba4bbcb-0a54-4db5-9603-28f44bb2e608/mobility_hubs_visiedocument.pdf
https://data.mobility.brussels/home/media/filer_public/cb/a4/cba4bbcb-0a54-4db5-9603-28f44bb2e608/mobility_hubs_visiedocument.pdf
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