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MY TAX

www.mytax.brussels

Dankzij MyTax kun je, als je onroerende voorheffing moet betalen:

e Alle fiscale documenten met betrekking tot de onroerende voorheffing
raadplegen en downloaden
e Aanvragen (vermindering, vrijstelling) online indienen en opvolgen
e Online betalen en betalingsfaciliteiten aanvragen
e Je profiel, taal en correspondentieadres beheren
e De goederen waarop de onroerende voorheffing betrekking heeft bekijken op een
interactieve kaart
Opgelet: bij mede-eigendom (al dan niet in onverdeeldheid) heeft voorlopig enkel de persoon die
het aanslagbiljet ontvangt toegang tot de gegevens op MyTax.

1. Van taal veranderen

ML w
Dit is mogelijk in de rechterbovenhoek van de website:

2. FAQ's

Contact & Hulp
Je vindt de veelgestelde vragen bovenaan de website in "Contact & Hulp":

Als je geen antwoord op je vragen hebt gevonden in de FAQ's, kun je in "Contact & Hulp" klikken op
"Technische problemen". Je vindt er een telefoonnummer, een e-mailadres en een knop "Contacteer
ons" waarmee je een online formulier kunt invullen:



Technische problemen

MyTax lijkt niet correct te werken. Wat kan ik doen?

Woor uw technische problemen, kunt u elke werkdag tussen 8u en 18u de helpdesk contacteren op het
nummer 02/801.00.00.

U kunt hen ook contacteren via het e-mailadres supportmytax@cibg.brussels.

Hebt u niet gevonden wat u zocht?

Contacteer ons

2.1 Fixs
Je vindt dit ook vaak in de rechterhoek onderaan de MyTax-website:

Ik ben hier als je
hulp nodig hebt!

Deze tool loodst je stap voor stap naar een oplossing. In de eerste stap wordt er gevraagd om uit 3
onderwerpen te kiezen. Elk onderwerp leidt je naar nieuwe vragen, totdat je probleem is
geidentificeerd. Voorbeeld met stappen:

1 2
o Heel goed. Waarover wil u meer
\Iﬁullerax—plaﬁmm) informatie?
Mijn OV Het aanmelden
Mijn profiel @ensbmhe@
Wat is MyTax




Er wordt direct hulp geboden:

g Fixs van Brussel Fiscaliteit

e

(Gegeuensbeschermingw

In overeenstemming met de geldende
wetgeving gebruikt Brussels Fiscaliteit uw
gegevens alleen maar in het kader van haar
wettelijke opdrachien en om welbepaalde,
wettelijke doeleinden te verwezenlijken.

Wij gebruiken dus uw gegevens alleen maar
om het openbaar gezag te kunnen
uitoefenen en we geven ze zeker niet door
aan onbevoegde derden voor commercieel
gebruik of profilering.

Brussel Fiscaliteit bewaart uw
persoonsgegevens niet langer dan strikt
noodzakelijk is voor haar opdrachten.

Wil u meer informatie? Breng dan een
bezoek aan onze internetsite. Daar leest u
alle voorwaarden. W

En je hebt ook de mogelijkheid om terug te keren naar de gewenste plaats op de website:

Onze website —

Klik om het venster/de pop-up te sluiten op het kruisje:

3. Startpagina

Om hier toegang toe te krijgen vanaf om het even welke pagina:

Home Mijn belastingen « Mijn documenten Mijn aanvragen Mijn profiel



4. Je meldt je voor het eerst aan

MYTAX heeft vooraf enkele gegevens nodig om je te identificeren wanneer je je voor het
eerst aanmeldt. Zodra dat gebeurd is, zullen de volgende aanmeldingen sneller
verlopen.

Rechtsboven heb je de mogelijkheid om je aan te melden: m

Digitale sleutel(s) met elD of digitale identiteit

AANMELDEN ﬁ AANMELDEN

4 met elD kaartlezer via itsme

Je itsme-account aanmaken

o AANMELDEN met elD kaartlezer: zie pagina Error! Bookmark not defined.
e AANMELDEN via itsme: zie pagina Error! Bookmark not defined.

Zodra je bent aangemeld, word je automatisch naar een pagina in het Engels doorverwezen.

[ csAam Log on to online public services

Choose how you want to log in:

(o
% in your own name Next

(O in the name of a company

Why this choice?

‘You can access the government online as a member of one of these target groups

* in own name (citizen)
+ in the name of a company (responsible person in a company)

Each target group offers you different options and rights as a user.
Note:

It is, however, not possible to log in for two different target groups in the same internet browser. In the event that you wish to change target group, you will be asked to close all
applications to which you are logged in in your current target group. If you do not do this, you cannot access an application in another target group.

Wijzig je taal links bovenaan het scherm:



Kies hoe je je wilt aanmelden:

_) in eigen naam

Volgende

_) in naam van een onderneming

Waarom deze keuze?

U kan toegang krijgen tot de online overheid als lid van 1 van deze doelgroepen:

* in eigen naam (burger)
* in naam van een onderneming (verantwoordelijke in een onderneming)

Elke doelgroep biedt u als gebruiker andere mogelijkheden en rechten.

Let op!
Het is echter niet mogelijk om in dezelfde internetbrowser tegelijk aan te melden voor twee verschillende doelgroepen. In het geval u van doelgroep zou wisselen, zal u gevraagd
worden op alle toepassingen waar u bent aangemeld in uw huidige doelgroep te sluiten. Indien u dit niet doet, kan u geen toegang krijgen tot een toepassing in een andere

doelgroep.

Kies hoe je je wilt aanmelden:

in eigen naam

) in naam van een onderneming

Maak je keuze:

Volgende

Klik vervolgens op:

Welkom op MyTax

Wij hebben enkele inlichtingen nodig om uw
ervaring met MyTax te kunnen verbeteren. Dit
duurt slechts enkele ogenblikken.

Volgende

Volgende

Klik op:



Hoe wilt 1Lgecuiitaciceiawarden?

Ontvangst van officiéle documenten

O e-mail [V post
Mededelingen en opvolging van aanvragen
O email [V post

U ontvangrsiag-eamiepicvan uw

aanyragen/documenten op papier

Vorige Volgende

Vink de vakjes aan volgens je voorkeur.

Volgende

Klik vervolgens op:

E-mailadres

Wij hebben uw e-mailadres nodig om u berichten en
documenten te kunnen sturen.

E-mailadres

Volgende

Vorige

Vul je e-mailadres in het daarvoor bestemde veld in:

Volgende

Klik vervolgens op:



Bedankt !
Uw persoonsgegevens zijn bijgewerkt. Zo kunnen
we makkelijker met u communiceren.

U kan op elk gewenst moment uw gegevens
aanpassen in "Mijn profiel’.

g Iix geef toestemming aan de administratie om mijn

gegevens te gebruiken om met mij te communiceren.

Uw persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming
met de privacy-wetgeving. Voor meer informatie klik hier.

Vorige Toegang tot MyTax

E Ik geef toestemming aan de administratie om mijn

Vergeet dit vakje niet aan te vinken: gegevens te gebruiken om met mij te communiceren.

Toegang tot MyTax
Klik vervolgens op:

5. Aanmelden

Je volgende aanmelding zal sowieso vlotter verlopen:

Aanmelden
Rechtsboven heb je de mogelijkheid om je aan te melden:
Digitale sleutel(s) met elD of digitale identiteit
AANMELDEN . AANMELDEN
ﬁ via itsme

4 met elD kaartlezer

Je itsme-account aanmaken

o AANMELDEN met elD kaartlezer: zie pagina Error! Bookmark not defined.
o AANMELDEN via itsme: zie pagina Error! Bookmark not defined.



Je wordt nu doorverwezen naar de "CSAM"-pagina:

) in eigen naam

Kies hoe je je wilt aanmelden:

() in naam van een onderneming

Volgende

Let op!

doelgroep.

Waarom deze keuze?

* in eigen naam (burger)
* in naam van een onderneming (verantwoordelijke in een onderneming)

U kan toegang krijgen tot de online overheid als lid van 1 van deze doelgroepen:

Elke doelgroep biedt u als gebruiker andere mogelijkheden en rechten.

Het is echter niet mogelijk om in dezelfde internetbrowser tegelijk aan te melden voor twee verschillende doelgroepen. In het geval u van doelgroep zou wisselen, zal u gevraagd
worden op alle toepassingen waar u bent aangemeld in uw huidige doelgroep te sluiten. Indien u dit niet doet, kan u geen toegang krijgen tot een toepassing in een andere

Maak je keuze:

Klik vervolgens op:

F M

Kies hoe je je wilt aanmelden:

in eigen naam

() innaam van een onderneming

Volgende

L n'fn'm-qm - i docorsanten Wiy et ngn

Welkom Sophie Wick

U habt § nlsuwe documanten beschichaar

Mijn belastingen
Onroorende voorheffing 2019 T bwtaion Baag
Wandainger 848,65 e
Mijn recente aamragen

Fosmuliar v aanyTaag ot wermindering

& Vérmmngen

Formulier voor aanvraag 1ot vermindesing

& Verzanden

Al mign sarnyTagan
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M profiml "Iﬂﬁ'“ Wick

Interessont voor u

Ik cntwing verschillende waarschuwingen en fragmenten 1o dil normaal?
Hoe de details van mijn kadastioal inkomen woten?

Ik heb een waarschuwing-uittrekssl sxtract hotfis” ontvangen, Wat i

het?

Allp vragen

in de pers

Premis BE HOME

Woor 201% gaat het bidrag van de BE HOME-prarma van 120,060 s naas
130,00 tun

s weten




6. Wat wil ik doen?

Randpleeg uw Betaal Dien uw Beheer
onroerende voorheffing online aanvraag in uw profiel

6.1 Jeroerende voorheffing raadplegen en/of betalen
Bovenaan het scherm vind je de knop "Mijn belastingen":
Home Mijn belastingen Mijn documenten Mijn aanvragen

Onroerende voorheffing

Klik op "Onroerende voorheffing"

F M!'TN Homa Wij g e ing e w Ml deacarasi o i marneagen Rl il
s

ﬁ Onroerende voorheffing |« 2015 -

Te betaben bediag Wi g andomimisn
949! 65 EUR Kadastraal adres niet bekend
| Diatails
WVULURKRUISENLAZN 719
1020
Mije aanalagbiljentan
BERTHELOTSTRAAT 54
1180 VORST
D DI ENTE BAB &Y run & Detasld
BERTHELOTSTRAAT 54
ol 4oL 948,60 cus 948,60 1w A Tebatslen 1180 VORST
Ladfe e tck] 1,05 run 1.05nm il Te Ewialen BERTHELOTSTRAAT O
1190 VORST
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Bekijk uw
goedaren

Mijn profiel

Saphie Wick
[T



Je kunt de onroerende voorheffing voor het gewenste jaar bekijken via "Aanslagjaar":

| Aanslagjaar 2019 ~TJ

ﬁ Onroerende voorheffing

Het te betalen bedrag is het totale te betalen bedrag. Dat wil zeggen alle facturen die je hebt voor de
belasting, voor eenzelfde belastingjaar. Betalen kan met de knop "Betalen": m

Om meer te weten te komen over deze betaling of om, indien mogelijk, slechts een deel te betalen is
er de knop "Details": | ——
Zodra je het venster/de pop-up hebt bekeken, sluit je dit met het kruisje rechtsboven:

Totaal e betaipn b 4

Dumracheijeen ap rekeningnustmas

BES1 D972 3108 1076

949,65cur

AER 1400034294

DA/D9F G BAEED EUR Betalen

GESACTUTRENI8 Coeme iCAtE W DaniowesT i

+++140/0034/ 20423 +++

AER 1400034293
03092010 105 EUR m

+++140/0034/2932 244+

6.1.1  Je aanslagbiljet(ten) betalen
Een aanslagbiljet is eigenlijk een berekeningsnota.

De betaling gebeurt ofwel handmatig op het rekeningnummer dat wordt opgegeven in het venster
"Totaal te betalen":

FTotaal e betaden b4

Chimracheljven o) TekaningnueTemen

BE?1 0972 3108 1076

12-20



Ofwel direct online met de knoppen

e '"Betaal alles": m

e "Doorgaan" rechts van elk aanslagbiljet:

Doorgaan

Online betaling

Batagd grwl en vellig onling

Trolas s betnler

948,60 eun

B iy gl Pl

Saphie Wick

Betaakietail

AER 001400034294 S48,50 cum

948,60 cun

(SRS aape 20

6.1.2  Je aanslagbiljetten bekijken
Hier vind je je verschillende aanslagbiljetten en kun je alle details oproepen door te klikken op "Bedrag
van de belasting". Sluit het detailvenster met het kruisje rechtsboven:

Dnigerende voorhaffing 70198 (B [owsioss Secastdonm't ¢
3

Sarmarvating v bt nesslaghiler 001 4000FLETS

848,69 ¢eur

Prrowsd TTA1 B DA0S000MDIIFOMES
Kadastraal adres nist bekend

Mijn asnataghiljemen

Kadostraal inkomen B15,00 EUR
Delastbanr kodostrasl kikomen = 15,00 EUR
Guindepeerd kodastranl inkomen 71 1 486,00 EUR
Bedrag van belasting 760,24 EUR
001 b0 s BHIB.B'}I.JI & Detaald Tatasl 750,24 Fum
Swroned 2187 HED0IDOOSO00AT HFI00N
VUURKRUISENLAAN 219, 1020
D01 SO0 400 SAR 60 rus q-ﬂrﬂ\bﬂ [ dk Ta patakan Kadasiraal inkemen 107,00 EUR
Uelasttinar kadastrasl mkomen 7 107,00 EUR
Geindans kidastnal ikomes 195,00 EUR
Badrag van belasting 9845 EUR
L 1,05 Eus 1,08 gim dlk Te beisler
Totaal 78,45 EUR
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6.1.3  Je goederen bekijken

Aan de rechterkant van je scherm zie je de lijst met je eigendommen, maar ook een kaart waarop de
ligging van de goederen wordt aangeduid.

Wi eigendommen

Faroes 111 BED0 " DRIOCOREN S0k 9
Kadastraal adres niet bakend

Foroewl T | BITOTOHOOD0NG | FO00E
WUURKRUISENLAAN 219 9
1020

Farnesd ET00TACOTM00G00R0 ERO04E
BERTHELOTSTRAAT 54 (-]
1160 VORST

Pesess THH TADDOFAOOOO0NN S 1§
BERTHELOTSTRAAT 54 -]
1190 VORST

Farnas M T AT FR00QUTY I 008

- Mijn eigendomman

Fereee 117 1 SEDDUNNOONCGEOROR
Kadastrast adves niet bekend @

P {1 AR TORO0 TR 1oeTooe
VUURKRUISENLAAN 219 9
1020

R D00 A RO

'n-lh:'.’.EE'.E‘-l-

L

[]
ey

£
=g

Je kunt de kaart vergroten of verkleinen met de "+" en "-" zoom: EI

X

Sluit het venster met het kruisje:

14-20



6.2 Je aanvragen raadplegen

Home

Hier vind je al je aanvragen terug, maar je kunt hier ook aanvragen versturen.

Mijn belastingen

Mijn documenten

Het kan gaan om een van volgende mogelijkheden:

e indiening van een aanvraag tot vermindering of vrijstelling of premie

e indiening van een aanvraag voor een betalingsfaciliteit

e indiening van een klacht of vraag

6.2.1  Jeingediende aanvragen bekijken

Mijn aanvragen

In doze soctie vindl u alle mformatie over uw sarmragen

Samenvatting van uw aanvragen

Type amnvisag

Alle prieen

Datuim

24/08/2019

24/08/2019

24/0672019

24/0677019

24/0&672019

Facaal prodiacd

Onroerende voorheffng

Onioerends voorheifing

COnrosrenda worhaeffing

Onroerende voorhalfing

Onmoerende voorhefing

Fiscaal product

H Alle aptien

Type samviasg

Formulier voor sanvwaag tol vermindering

Formulker voor sanvraan ot vijstelling

Formuler woor aanvraag tof vermindering

Formmuber voor aonvraag tol wermindering

Fommulber voor aenvwasg tal vermindesing

Klik om de details van je doorgestuurde aanvragen te bekijken op de regel:

Diatuirm

Mijn aanvragen

Mijn profiel

Satus

& Verronden
& Verzonden
& Verzonden
@ Verzonden

& verronden

St

< 2anez0n

S >

Fiscail prochec Type sEwrang

Onroerende voorheffing Formulier voor sanviaag Wl vermindering
Formalier voor aanvizag o1 vermindaring b 4
Sralas Far i geagact GarmunkT ofp
Q W i DL i CLLE 10 H La/ MG

suir ety

L BAFIARED wisieh M| vt arkt

Sluit het detailoverzicht met het kruisje:

Fie min NG

15-20



6.2.2 Een nieuwe aanvraag indienen

Mijn aanvragen

In deze sectie vindt u alle informatie over uw aanvragen.

|~ —_—
Nieuwe aanvraag

Laten we het voorbeeld van een vermindering nemen:

inderingen, vrijstellingepen premies Betalingsregelingen Andere vragen

Verminderingen, vrijstellingen en premies

U kan een vermindering of vrijstelling aznvragen tot 193 dagen vanaf
de verzenddatum van het aanslagbiljet.

Verminderingen

Er zjin verminderingen voor bescheiden woningen,
huishoudens met ten minste twee kinderen ten
laste, mensen met een handicap,

beschermde gebouwen, sociale verhuurkantoren en
voor sociale woningen.

Klik op de knop "Aanvragen" die bij je aanvraag hoort:

16 - 20



Afhankelijk van de situatie krijg je verschillende keuzes te zien:

Bijslaggerechtigde kinderen

Het gezin dient te bestaan uit ten minste 2 kinderen of 1 gehandicapt persoon en 1 kind. De kinderen dienen
bovendien te voldoen aan de voorwaarden inzake het recht op kinderbijslag.

Een proportionele verdeling van de vermindering is echter mogelijk in geval van gedeeld ouderlijk gezag.

Doorgaan

Persoon met een handicap

Het gezinshoofd of een gezinslid gedomicilieerd in het onroerend goed is erkend als gehandicapt persoon of
groot-oorlogsverminkte.

Doorgaan

Bescheiden woning

Het niet-geindexeerd kadastraal inkomen van de domicilie is niet meer dan 745 euro. De domicilie is
daarenboven het enige onroerend goed in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest waarop de belastingplichtige
een zakelijk recht houdt.

Doorgaan

Kies de juiste aanvraag die bij JOUW situatie past door op "Doorgaan" te klikken:

Doorgaan

Je hoeft enkel nog de vragenlijst in te vullen:

Formulier voor aanvraag tot vermindering

Rzdan van de zanuraag®

| Persoan met z=n hardiczn ‘

Het gazinshoafd of s=n gezinslid gedomiciliserd in het onrosrend goed is erkend als genandicapt
persoan of groot oorlogsverminkte.

Aanslagjaar en gebouw

Selactesr het aanslagjaar waarvoor u een aanviaag wenst in te dienen.

Aanslagizar®

Ubent
® Sgerax

) Huurder

U hebt geen de goederen in dit gjear die in rking komen voor een
/ g. gelieve een andsr te selecteren,

Relevante documenten voor uw aanvraag

Een attest uitgereikt door de FOD Sociale Zekerheid, of alk ander document (bv. esn gerechtelijke
beslissing), waaruit biijkt dat da betrokkene voldost san een van de valgends voorwaarden:

een arbeidsongeschiktneid van ten minsts 56%
een vermindering van de zelfredzaamheid van ten minste 3 pumten;
een vermindering van het verdienvermogen tot eén derde of minder.

Voor sen gehandicapt kind: een attest van de FOD Sociale Zekerheid waaruit bijkt dat het kind
voldost aan éen van de volgende voorwaarden:

ten minste 4 punten in de eerste piler van de medische-sociae schaz;
i ttaz| minstans 6 punten op de medisch-sociale schaal.

Vioor de huurders: elk document dat de bewaning op dit adres bewilst (o huurcentract)

Document(en) toevoegen

Om je aanvraag af te ronden klik je op "Verzenden"

17-20



6.3 Je profiel

Home Mijn belastingen Mijn documenten Mijn aanvragen Mijn profiel
Mijn profiel '
Onderstaande gegevemes: rullen worden gebralkl voor al ww fiscale productsn

Comespondentieadms

Sophie Wick s .
Y Gk D TR Getmuit doe Srnassel Fiscailod wou mhe b e ng
B9S2 53003 SOPHIE WICK

OFichesl adres IIP 158

SOPHIE WICK 1780 WEMMEL

Z10P 158

Contactgegevans Contactvoorksuren
¥ rraludte Getruid door Srumael Fizcwiied unm o s swldnges e haerraesingen
Gegevens mel beschikbaar

Gegovens niet beschikbam

Pt U R ——

E-migils &n post E-mails &n post

Aphpazsen

Hier kun je volgende gegevens aanpassen:

e je correspondentieadres
e je contactvoorkeuren
e je contactgegevens

Laten we bijvoorbeeld de "contactgegevens" wijzigen. Klik op de knop "Aanpassen" naast de

contactgegevens:
Comlactgegerens
Contactvoorkeuran
| Medertands 2
Officigle dacumentan
[{_‘;{ Emai A Post

Contactgegevens
sl s

Gegevens rigl beschikbaar

Cormmurscal s on Givegng van uw verineken

[] Email o Poset

Gegevens reet beschikbanr

Apnpazsen

Wijzig je gegevens en bevestig ze met de knop "Valideren": m

Mijn profiel

Onderstaande gegevens Jullen warden gebrukt voor al uw hiscale producten

18-20



7. Afmelden

Het is uiterst belangrijk om je af te melden voordat je de website sluit. Als je niet correct bent afgemeld,
kunnen je gegevens zichtbaar zijn voor anderen die zich op dezelfde computer willen aanmelden.

Hoe meld je je af:

Carole Noél
1. Je vindt je naam rechtsboven op het scherm, met daarnaast een pijl: | 249

2. Klik op de pijl: .~
3. Klik op "Uitloggen":

Carole Noél
Burger

¢y uitloggen
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IN SAMENWERKING MET :

1. Paradigm

https://be.brussels/en/about-region/structure-and-organisations/overview-administrations-and-
institutions-region/paradigm

Paradigm is de instelling van openbaar nut die, binnen het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, wil
uitgroeien tot de technologisch neutrale, competitieve, betrouwbare en hoogkwalitatieve partner van
elk overheidsinstelling die, met kennis van zaken en op proactieve wijze, vernieuwende en
samenhangende ICT-technologieén wenst in te voeren, met de bedoeling om de eigen werking
efficiénter te maken en te zorgen voor gebruiksvriendelijke diensten voor Brusselaars, ondernemingen
en bezoekers.

Tel. 02 282 47 70
Sint-Lazarusplein, 2
1210 Brussel

2. Easy.brussels

https://easy.brussels

Het Brussels agentschap voor administratieve vereenvoudiging.

+32 (0)2 800 33 55
Kruidtuinlaan 20
1035 Brussel

3. Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest

https://be.brussels/

4. Brussel Fiscaliteit

https://fiscaliteit.brussels/

De Gewestelijke Overheidsdienst Brussel Fiscaliteit (GOBF) is de belastingadministratie van het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

T(0032) 02.430.60.60
Noordstation — verdieping 1,5
Vooruitgangstraat 80

1030 Brussel
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