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MON DOSSIER

https://www.ibz.rrn.fgov.be

Mon DOSSIER est I'application qui vous permet de consulter votre dossier personnel au
Registre national.

vérifier vos informations enregistrées au Registre national

signaler des erreurs

communiquer vos données de contact

prendre connaissance des organismes qui ont consulté vos données personnelles
au cours des six derniers mois

télécharger ou imprimer, ol que vous soyez, des certificats électroniques

1. Changement de langue
‘ FR ﬁ FAQ E Contact

Vous trouverez un choix en haut a gauche de votre écran

2. La FAQ

Se trouve également en haut a gauche :

FH m FAQ E Contact
S

Ainsi qu’une page contact si cela ne suffisait pas :

=~
FH ﬁ FAQ a Contact




Helpdesk Belpic

Adresse - Hue des Colonies 11, 1000 Bruxelles
Tél: 02 516 21 16
Fax: 02518 26 16

helpdesk belpic{at)rn fgov.be

3. Se connecter

Attention que pour l'instant, vous étes sur le portail de la Direction générale Institutions et Population
du « Service Public Fédéral Intérieur ». De |3, vous vous rendrez sur votre « Dossier ».

" Mon Dossier

1. Votre dossier est accessible via le bouton « Mon Dossier » :

Applications pour le
citoyen

' Mon Dossier

‘E Changement d'adresse
E Demande Code PIN

&3 poc stor

~  CHECKDOC

Le centre de votre page ressemblera a ceci :

Vous étes ici ; Registre national » Mon Dossrer

Mon Dossier

Mon
DOSSIER

Mon DOSSIER est application qui vous permet de consulter votre dossier personnel au
Registre national.

Mon DOSSIER vous permet de gagner du temps et de I'argent !




' Mon
DOSSIER
2. Cliguez sur « Mon Dossier » une fois encore :

3. Laconnexion ne peut se faire qu’avec la carte d’identité : Voir page Error! Bookmark not

defined.Erreur! Signet non-défini-

Mon Dossier
Mijn Dossier

Meine Akte

4. Choisissez en fonction de votre langue :

Vous voila sur la page d’accueil de « mon Dossier ». Vous trouverez toutes les actions en haut a droite
de votre écran. Il y en a trois :

Accuell  Mes Données Mes certificats  Mes Applications

4. Mes données

Accueil Mes Donnees  Mes certificats  Mes Applications

Dans « Mes Données », vous allez pouvoir vérifier que vos données personnelles sont a jour et
correctes.

A gauche de votre écran, vous trouverez tous les points existants dans « Mes Données ».

Identité
Naissance
Filiations

Etat civil
Famille
Résidence
Sécurité sociale
Election

Milice

Déces

Données de contact




4.1 Signaler une erreur

Sivos données sont incorrectes ou manquantes, vous pourrez le signaler. Pour cela, a droite de chaque

¢

information vous trouverez une bulle vous permettant de signaler une erreur.

, , Naissance
Prenons I'exemple de la « Naissance » :
Identité
Naissance Lieu de naissance
Filiations .
Etat civil D 1
Famille Date 271111977
Résidence Acte de naissance 02562
Sécurité sociale Lieu Etterbeek
Election Registre
Milice B . .
Déce Declaration de la date de naissance
ECES
Données de contact Pas de données Q s
1

Ici, vous pouvez signaler une erreur du coté du « Lieu de naissance » et de la « Déclaration de la date
de naissance ».

Si vous désirez signaler que votre « Lieu de naissance » n’est pas correct, cliquez sur la bulle ; en
haut a droite de celui-ci.

Une fois que vous avez cliqué sur cette bulle, une fenétre/Pop-up s’ouvre :

Les données personnelles du Registre national sont conservées pendant trente ans a compter du jour du déceés de la
personne que ces données concernent. Au-dela de cette période, ces données ne seront conservées qu’ a des fins
d’archivage d’utilité publique a I'exception cependant des données de contact que vous avez fournies qui sont, quant
a elles, conservées aussi longtemps que vous ne les aurez pas supprimées et de vos déclarations qui sont
conservées durant 10 ans aprés leur création pour ensuite étre effacées automatiquement. Sur ce site vous pouvez
consulter vos données personnelles et, si vous constatez une erreur, la signaler de préférence via I'application
Signaler une erreur. Quant & vos déclarations et/ou données de contact vous pouvez a tous moments vous opposer,
accéder, modifier ou les supprimer en utilisant le formulaire adéquat se trouvant au point 7 de la : Déclaration de
confidentialité.

Pour plus d’'informations sur notre politique de confidentialités : Données personnelles

J'ai lu et compris le mess gel:l‘ d'z

J'ai lu et compris le message []

Vous devez cocher la case « J'ai lu et compris le message » :

Ensuite, cliquez sur « d’accord » :




Une nouvelle fenétre/Pop-up s’ouvre. Elle indique se qui était marqué avant et propose une zone pour
vous écrire votre modification :

Signaler des erreurs
Lieu de naissance
27111977 - 02562 - Efterbeek -

Information au registre

national

XOOOXX XXXXXX XXXX

Information correcte

Introduire déclaration

Introduire déclaration

Cliquez sur « Introduire déclaration » :

Ce site indique...

Valider déclaration 7

o Annuler

Lorsqu’une erreur est signalée, I'administration communale fait les vérifications nécessaires. Elle
procede a la correction s’il s’avere qu’il y a effectivement une erreur. L’administration communale
peut également constater qu’il n’y a pas d’erreur contrairement a ce que vous pensez. Dans le cas
de I'exemple lié a la naissance, 'administration communale procédera a la vérification sur base de
I'acte de naissance. Quoi qu’il en soit, vous serez informé de la suite des vérifications faites par
I’'administration communale.




4.2 Premiéere erreur signalée

La premiére fois que vous signalez une erreur, vous devez introduire votre adresse e-mail et/ou un
numéro de téléphone :

Informations génerales Mon profil Mes declarations

Afin d'utiliser I'option "Signaler des erreurs”, vous devez d'abord créer un profil.

Adresse e-mail ‘ XXXXX@XXXXXXXXX.XX ‘

Téléephone ‘ ‘

‘ Créer le profil

Cliquez sur « Créer le profil » : Créer le profil

Une clé d’activation vous sera demandée :

Adresse e-mail ‘ mailcarolenoel@gmail.com

Téléphone ‘

Meodifier le profil

Clé d'activation

Activer le profil

Si comme moi, vous avez choisi de ne donner que votre adresse e-mail, celle-ci arrivera par e-mail :

RRN B M
Declarant Activation 15:00
Madame, Monsieur MNoél,

Dans ce mail, il y a un long numéro « ACTIVATION KEY ».

Entrez ce numéro d’activation dans la zone vide :

cié dactivation | X XXXXXXXXXXXXXXXX

. . ! Activer le profil
Cliquez sur « Activer le profil » :

Il vous est possible maintenant de signaler d’autres erreurs.




4.3 Un doute

¢ ]
Si vous avez un doute ou une question, vous trouverez a c6té de la bulle ,un« I » l g

Identité
Naissance Lieu de naissance
Filiations .
Etat civil ; 1
Famille Date 27111977
Résidence Acte de naissance 02562
Sécurité sociale Lieu Etterbeck
Election Registre
Milice ; ) .
e Déclaration de la date de naissance
Déces
Données de contact Pas de données

Par exemple, vous vous demandez ce que la « Déclaration de la date de naissance » dans la partie
« Naissance » :

Déclaration de la date de naissance 1

Déclaration de la date de naissance pour les personnes de nationalité étrangére dont la date de naissance était incompléte ou indéterminée lors de la collecte
initiale.

Une fois compris, vous pouvez fermé la fenétre/pop-up avec la croix : N

5. Mes certificats

Accueil Mes Données Mes ceriificats Mes Applications

Voici le guichet électronique, vous allez pouvoir y télécharger ou imprimer des certificats personnels

extraits du Registre national. Vous trouverez la liste a gauche de votre écran : e s e Y
ménage
e certificat de composition du ménage Cerifat de résidence
e certificat de résidence principale S s

principale avec historique

e certificat de résidence principale avec historique
e certificat de nationalité belge
o certificat de vie

Certificat de nationalité belge
Certificat de vie

Certificat de cohabitation
Iégale

e certificat de cohabitation légale
.pe ;. ' . Certificat de résidence en vue
e certificat de résidence en vue d'un mariage dun mariage
o certificat de mode de sépulture et/ou rites Certificat de mode de sépullure
et/ou rites
e certificat d'un électeur belge
e extrait des registres

Certificat d’un électeur belge

Extrait des registres

Il s’agit de certificats électroniques sur lesquels est apposé le cachet électronique du Registre national
attestant de leur authenticité. Lorsqu’un certificat a été téléchargé et qu’il est ensuite envoyé par mail,
le destinataire peut, en cliquant sur le cachet, vérifier I'authenticité du certificat. La falsification est
ainsi rendue plus difficile contrairement au certificat papier et il n’est pas nécessaire d’imprimer le
certificat.
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Certificat de résidence

principale

Prenons I'exemple du « Certificat de résidence principale » :

Certificat de composition du

S

Certificat de résidence
principale

Zoom automatique =

Cerliiftredosdsidancs
principale avec histerique

Certificat de nationalité belge

?3‘- Service public fédéral Intérieur

Registre national - Belgique

Certificat de vie

Certificat de cohabitation
légale

Certificat de résidence en vue

d'un mariage Certificatde résidence pr‘:nc:pa]a

Certificat de mode de sépulture
etlou ntes

Lanommée Noél, Carole Corinne Christiane
Certificat d’'un électeur belge

Née a  Etterbeek, le 27.11.1977
Extrait des registres

Numéro du Registre 77.11.27
national

depuis le 06.01.2005,
1 R

Rue

Belgique

Adresse

Vous pourrez visionner votre document.

5.1 Sauvegarder votre document

Vous pourrez Sauvegarder votre document au format PDF (Format non modifiable). Attention, si vous
étes sur un ordinateur public, ne sauvegardez pas votre document dedans. Sauvegardez-le

uniquement sur une clé USB personnelle :
Sauvegarder comme pdf

1. Une fois que vous avez cliqué sur « Sauvegarder comme pdf », vous avez une fenétre pop-up
qui s’ouvre dans le bas de votre écran :

Que voulez-vous faire avec signed_xm38.xsl_77112708226.pdf (341
Ko)? Ouvrir Enregistrer | ~ Annuler X
Provenance : mondossier.rrn.fgov.be

2. Cliquez sur la fleche a droite d’« Enregistrer » pour pouvoir choisir le lieu d’enregistrement :

Enregistrer sous

3. Choisissez « Enregistrer sous »
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5.2 Imprimer votre document

Vous pourrez Imprimer votre document :

. Sauvegarder comme pdf
1. Cliquez sur « Sauvegarder comme pdf » :

2. Vous avez une fenétre pop-up qui s’ouvre dans le bas de votre écran :

Que voulez-vous faire avec signed_xm38.xsl_77112708226.pdf (341
Ka)? Ouvrir Enregistrer ~ Annuler
Provenance : mondossier.rrn.fgov.be

. . Ouvrir
3. Cliquez sur « Quvrir » :
4. Le document s’ouvrira dans un nouvel onglet :

B signed xm38.xsl 77112 X |

(HS:; &

5. En haut a droite, vous trouverez plusieurs boutons :\, y
6. Celui-ci vous permet d’imprimer votre document :

Fichier PDF - Imprimer X
Imprimante
e 1] 4
]g] ‘Canon MX350 series Printer )
i
Laisser |'application modifier mes il
préférences d'impression v
b 4+ EY .. service public federal Intérieur
0 Active w Registre national - Belgique
=
'Qriem&n Certificat de résidence principale
D Portrait » i remmés Noél, Carole Corinne Christiane
hee s Etterbeek, le 27.111577
Copies Murmrs du feice. 771127 08226
1330 Rixensart
A 1 x e fn Grandda Bruyérs 35
Mode couleur Balgique
CNeur 55 B o pe oy gy T ation de
Créstion du certificat le 24.10.2019
Fade )
| Toutes b |
Mettre & I'échelle
| Ajuster & la page A |
@ be s — il

7. Cliquez sur « Imprimer » : _

8. Pensez a fermer votre onglet en cliquant sur la croix a droite du nom de v document :

(B signed xm38.xsl_771
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5.3 Authenticité des certificats

Les Certificats électroniques sur lesquels est apposé le cachet électronique du Registre national
attestant de leur authenticité.

La signature électronique du Registre national se trouve en haut au milieu :

. Service public fédéral Intérieur
Registre national - Belgique

Certificat de résidence

1. Sivous cliquez sur la signature une fenétre/popup s’ouvre « Propriétés de la signature » :

Propriétés de la signature e

& Les document ont été certifiées, mais leur validité est INCONNUE. 1
Y |

Heure de signature : 2016/04/15 08:26:04 +01°00°

Source de confiance obtenue auprés de : European Union Trusted Lists (EUTL).

Motif : Document Authenticity Guaranteed
Lieu : Rijksregister
Résumé de la validité
Le document n'a pas été modifié depuis qu'il a été certifié.

Le certificateur a spécifié qu'aucune modification n'était autorisée sur ce
document.

L'identité du signataire était valable lors de sa délivrance, mais aucune
” verification de révocation n'a pu étre effectuée en vue de valider l'identité a
I'heure actuelle.

L'heure de signature est déterminée a partir de 'horioge de I'ordinateur du
signataire,

La signature a été validée a compter de I'heure de signature :
2016/04/15 08:26:04 +01'00°
Informations sur le signataire

La création du chemin du certificat du signataire au certificat d'un émetteur a

réussi.
Les vérificati révocation n'ont pas pu étre eff ous n'étes
peut-&tr effet pas connecté a un réseau.
l Afficher le certificat du signataire...
| Propriétés avancées... | I g || permer

13-22



Afficher le certificat du signataire.., I

2. Cliguez ensuite sur « Afficher le certificat du signataire » :

3. Lafenétre indiquant I'origine du certificat s’ouvre. C'est grace a cette signature électronique
que le destinataire du certificat (lorsque celui-ci est envoyé par courrier électronique) peut
vérifier I'authenticité.

Informations détaillées sur les certificats w

Cette boite de dialogue vous permet d'afficher les informations relatives a un certificat, ainsi gue sa chaine entiére de
délivrance, Les informations correspondent & I'entrée sélectionnée. Des chaines de délivrance multiples s'affichent, car
aucune chaine n'a été délivrée par une ancre d'approbation.
Afficher tous-tes chemins de certificats trouvés
|QuoVadis EU Issuing Certifica; | Résumé | Détails | Révacation | Approbation | Stratégies | Informatians juridiques|
[ cavono regiter | -
f.l national register
Federale Overheidsdienst Binnenlandse Zaken
Délivrée par:  QuoWadis EU Issuing Certification Authority G3
L
Quovadis Trusthink BV,
Valable & partirdu s 2015/09/30 13:52:34 «01'00°
Valable jusqu'au:  2018/09/30 13:52:30 +01'00"
Utilisation prévue : .Sig:nature numérique, Non-répudiation, Authentification du client,
Protection éfectronigue, 13.614.1.311.202.2
2
| Exporter—
< i Hi . ]
E (D Le chemin de certificat sélectionné est valable.
Les venfications de validation des chemins ont €t effectuées a compter de 'neure de signature :
2016/04/15 08:26:04 +01'00°
Modéle de validation : shell
OK
e

6. Mes Applications

Accueil Mes Données Mes certificats Mes Applications

Vous pourrez avec « Mes Applications » : Communiquer mes données

. , de contact
e Communiquer mes données de contact

. Signaler des erreurs
e Signaler des erreurs

. Déclarer un changement
e Déclarer un changement d'adresse 9

d'adresse

* Quiconsulte mes données Qui consulte mes données
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6.1 Communiguer mes données de contact

de contact

Signaler des erreurs

Déclarer un changement

Qui consulte mes données

Communiquer mes données Informations générales Communiquer mes données de contact

Communiquer mes données de contact

d'adresse Le Registre national vous offre la possibilité de communiqguer, sur b,
commune laquelle en assure le traitement.

Dans « Informations générales », vous trouverez des informations complémentaires sur ce que vous
pouvez modifier comme informations générales et qui pourra les visualiser.

@rmations générales Communiquer mes données de contact

Dans « Communiquer mes données de contact », vous allez pouvoir écrire vos données en

remplissant les zones vides :

e —
Informations générales Communiquer mes données de contact >

—W4

Date infc

format merckd@mail.com

Email: | XXXXX@XXXX.XX

Gsm: | XXXX XX XX XX

Tel: | XX XXX XX XX

Fax:

1. Remplissez les zones vides quand c’est possible. Pour le format d’écriture, laissez votre souris

sur la zone et attendez. Une bulle apparaitra avec une aide :

2. Cliquez sur « Envoyer » :

15-22
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6.2 Signaler des erreurs

Communiguer mes données

de coniz

Signaler des erreurs

Déclarertr
d'adresse

changement

Qui consulte mes données

Informations générales Mon profil Mes déclarations

Signaler des erreurs

Mon DOSSIER vous permet de vérifier toutes vos données p

Gréce & l'option "Signaler des erreurs’, vous pouvez déclarer

Dans « Informations générales », vous pourrez apprendre pourquoi il est important de signaler des
erreurs ainsi que la procédure a suivre.

Informations générales Mon profil Mes déclarations

Dans « Mon profil », vous pourrez ajouter/modifier une adresse e-mail ou un numéro de téléphone
ou vous contacter en cas de signalement d’erreur. Vous recevrez ainsi un « accusé de réception »

pour votre signalement.

.

1.

Informations genérdles Mon profil Me9 declarations

adresse e-mail | XXX XX @XXXXXXXXX. XX |

Téléphone ‘

Modifier le profil

. . _ Modifier le profil
2. Cliquez sur « Modifier le profil » :

Dans « Mes déclarations », vous trouverez tous vos signalements d’erreur déja signalés :

T

Informations générales Mon profil Mes déclarations

Date de déclaration Statut
i 23.10.2019 15:06 Introduit
o
Pour voir un signalement, cliquez surle « | » : 1
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6.3 Déclarer un changement d’adresse

Communiguer mes données

Informations génerales Déclarer un changement d'adresse
de contact

Signaler des erreurs

) Déclarez un changement d'adresse (en Belgique)
Déclarer un changement
d'adresse Lorsque vous démenagez, vaus devez toujours en faire la déclz
Mon DOSSIER vous permet 24h/24 et 7)/7 de déclarer votre ch

Qui consulte mes donnees 'application « Déclaration de changement d'adresse ». Sitel es

Vous trouverez également une rubrique « Informations générales » :

(

I\nformations géné@ Déclarer un changement d'adresse
R —

Ainsi que la possibilité de déclarer votre changement d’adresse :

e

T
Informations générales Déclarer un changement d'adresse )
QR

Déclarez un changement d'adresse (en Belgigue)

Selectionner NN Position dans le ménage Nom de famille Prénom(s)
v' Noal Carole
Commune

1. Vous allez cliquer dans la zone vide en dessous de « Commune » et commencer a écrire le
nom de votre nouvelle Commune :

Berchem-Sainte-Agathe | http://www.berchem.irisnet.be

Molenbeek-Saint-Jean | http://www.molenbeek.be

Saint-Gilles | http://www.stgilles.irisnet.be

2. Automatiquement, une liste de propositions apparaitra. Cliquez sur celle qui vous convient
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3. Vous remplissez les nouvelles zones vides :

Commune

Saint-Gilles

Date du deménagement

24.10.2019 ~ ‘

Rue

XXXXXXXXXXXXXXXX ‘

Numéro de maison Boite postale

XXX \ ‘

Introduire déclaration
) S ) Introduire déclaration
4. Vous cliquez sur « Introduire déclaration » :

Attention : toutes les communes ne participent pas a cette application dans Mon DOSSIER. Pensez a
vérifier auparavant si la commune permet ou pas la déclaration de changement d’adresse.

6.4 Quiconsulte mes données

Vous trouverez ici un historique de quel organisme a consulté vos données :

Commumquer mes données Informations genérales Historigue des consultations

de contact
Signaler des erreurs Mois -
Déclarer un changement oct. 2019 v
d'adresse
Qui consulte mes données Rage:(1) -2
Date/Heure INS Commune/Organisme Code Transaction

2019-10-02 005000 BANQUE CARREFOUR DE LA SECURITE 25 Interrogation sur le numéro national avec
16:52:27 SOCIALE histori 0

2019-10-04 005000 BANQUE CARREFQUR DE LA SECURITE 25 Interrogation sur le numéro national avec
10:12:24 SOCIALE histori 0

Dans « Informations générales », on répondra principalement a deux questions :

e Qui peut accéder a vos données du Registre national ?

e (Que faire en cas de consultation abusive ?
e e

1@ations g@ Historique des consultations

18 -22



Dans « Historique des consultations », vous aurez acces a cet historique :

A
Informations générales Historigue des consultations
Mois :
oct. 2019 o
Page 1 (1)-2
Date/Heure INS Commune/Organisme Code Transaction
2019-10-02 005000 BANQUE CARREFOUR DE LASECURITE 25 Interrogation sur fe numéro national avec
16:52:27 SOCIALE histori 0
2019-10-04 005000 BANQUE CARREFOUR DE LASECURITE 25 Interrogation sur le numéro national avec
10:12:24 SOCIALE histori 0
La recherche se fera par « Mois » en cliquant sur le mois affiché :
Mois :
sept. 2019
aoit 2019
juil. 2019
juin 2019
mai 2019

Vous aurez ainsi la liste des consultations par date et heure avec le nom de la Commune ou de

I’Organisme :
Date/Heure INS Commune/Organisme Code Transaction
2019-10-02 005000 BANQUE CARREFOUR DE LASECURITE 25 Interrogation sur le numéro national avec
16:52:27 SOCIALE histori 0
2019-10-04 005000 BANQUE CARREFOUR DE LASECURITE 25 Interrogation sur le numéro national avec
10:12:24 SOCIALE histori 0
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7. Se déconnecter

Il est tres important de se déconnecter avant de fermer le site Internet. Si vous ne vous déconnectez
pas correctement, vos données risqueraient d’étre visibles par d’autres personnes voulant se
connecter sur le méme ordinateur.

Pour vous déconnecter :

1. Vous trouverez un bouton « Quitter » haut a droite de I'écran : m
2. Cliquez sur ce bouton :

Accuell  Mes Données Mes certificats  Mes Applications

3. Quelques conseils pour une déconnection efficace vous sont dictés.

Quitter I'application (sp

Pour vous déconnecter en toute sécurité, nous vous conseillons de fermer tous les onglets et fenétres de votre
navigateur et de retirer votre elD du lecteur.

J'ai lu et compris le message [

J'ai lu et compris le messag@
4. Vous devez cocher la case :

5. Etvous cliquez sur « Quitter » :
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EN COLLABORATION AVEC :

1. Paradigm

https://be.brussels/en/about-region/structure-and-organisations/overview-administrations-and-
institutions-region/paradigm

Paradigm est |'organisme d’intérét public qui, en Région de Bruxelles-Capitale, entend devenir le partenaire
technologiquement neutre, compétitif, fiable et de qualité de toute institution publique qui souhaite, en
connaissance de cause et de maniére pro-active, introduire des TIC novatrices et cohérentes afin de
maximiser d’une part, I'efficacité de son fonctionnement et d’autre part, la convivialité des services aux
Bruxellois, aux entreprises et aux visiteurs.

Tél. 02 282 47 70
Iris Tower, Place Saint-Lazare 2 1210 Bruxelles

2. Easy.brussels

https://easy.brussels

L’agence de simplification administrative bruxelloise.

+32(0)2 800 33 55
Boulevard du Jardin Botanique 20
1035 Bruxelles

3. La Région de Bruxelles-Capitale

https://be.brussels/

4. Le SPF intérieur

https://www.ibz.be/

Le SPF Intérieur a comme missions la préparation, et I'exécution de la politique du ministre fédéral de
la Sécurité et de I'Intérieur dans les domaines suivants :

e |a gestion des aspects institutionnels et réglementaires et de I'exercice de certains droits
démocratiques, pour autant qu’ils concernent une compétence fédérale : certains articles de
la Constitution, le Conseil d’Etat, I'emploi des langues en matiére administrative, certaines
élections, ...

o |'enregistrement et I'identification des personnes physiques

e la politique des étrangers

e lasécurité (ordre public et prévention, secours a la population et gestion de crise)
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1, rue de Louvain
1000 Bruxelles
Tél. : 02 500 21 11
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