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La plateforme régionale, qu’est-ce que c’est ?

La plateforme régionale est un outil de gestion de la relation client (CRM) de premier plan qui est utilisé par plusieurs
Direction de la Région (Adil, Feder, Parking ou encore le Port du Bruxelles).

L'outil vous aidera a:

* Introduire une série de demande (demande d'autorisation taxi, demande d'agrément d'intermédiaire de réservation,
demande d’enregistrement de véhicule, ...).

«  Suivre I'évolution de tous vos dossiers introduits.

+ Consulter vos licences (autorisation ou certificat de capacité), vos chauffeurs ou employeurs, vos véhicules enregistrés.

La plateforme est un outil en ligne, accessible 24/24h et 7/7]. Il est accessible depuis un PC, un smartphone ou une tablette et
offre une interface moderne et intuitive.
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Comment se connecter ?

Pour se connecter a la plateforme régionale, rendez-vous a l'adresse https://crm.irisbox.brussels/citizen/s/ (pour la communauté citoyenne)
ou https://crm.irisbox.brussels/enterprise(pour la communauté entreprise).

Il vous sera alors demandé de vous connecter.

Avec Itsme:

. Cliguer sur le logo itsme

Indiquer votre numéro de GSM

Confirmer la connexion avec 'administration en ligne

Confirmer une seconde fois

Vous étes redirigés vers la page d'accueil de la plateforme régionale

Avec la carte d'identité:

Cliquer sur Lecteur de cartes elD

Insérer carte elD dans le lecteur

Cliquer sur « S'identifier »

Insérer Code Pin de I'elD

Confirmer votre Code Pin

Vous étes redirigés vers la page d'accueil de la plateforme régionale

Avec token :

Pour les citoyens qui ne peuvent pas recourir a la procédure en ligne via I'elD ou itsme®, ainsi que pour les travailleurs frontaliers étrangers et les étrangers
résidents ou non-résidents qui ne gossedent pas de carte de séjour avec certificats, merci de visiter la page suivante : Demande et activation de

clés numeriques | BOSA (belgium.be)

Merci de vous connecter exclusivement de I'une de ces trois fagons, méme si au moment de la connexion, |a plateforme régionale vous offre la
possibilité de créer un mot de passe. A défaut, vous ne pourrez faire aucune démarche auprés de nos services.
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https://crm.irisbox.brussels/citizen/s/
https://crm.irisbox.brussels/enterprise
https://bosa.belgium.be/fr/services/demande-et-activation-de-cles-numeriques
https://bosa.belgium.be/fr/services/demande-et-activation-de-cles-numeriques

Communautés — Résumé des possibilités

Bien que les communautés entreprises et citoyennes soient semblables,
elles n'ont pas la méme vocation ni ne permettent d’'effectuer les mémes
actions.

Voici un tableau résumant les possibilités de chaque communauté:

Utilisateurs Citoyens Gérants d’entreprise
Création de requéte Oui Oui

Consultation de licences Oui Oui

Consultation des chauffeurs, véhicules et vignettes Non Oui

Consultation des employeurs Oui Non

Inscription a une formation Oui Non

Modification de ses parametres Oui (en tant que citoyen) Oui (en tant que contact)
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Présentation des communautés

Les administrés ont deux communautés a leur disposition :

* La communauté entreprise: https://crm.irisbox.brussels/enterprise/s/

* La communauté citoyenne: https://crm.irisbox.brussels/citizen/s/

identity access management
cirb-cibg sTaciNnG]

PROVIDING THE RIGHT PEOPLE WITH THE RIGHT ACCFSS A7~

Une personne
gérante de
plusieurs sociétés

FOR WHICH ORGANI
YOU LIKETO

| Please selectan organizatio

i
‘The chosen organisation willbe the only ¢

s devra choisir pour
quelle société elle

BT se connecte.

Internet browsef, then you can log ba
organisation.

La communauté entreprise sera utilisée par les contacts gérants (ex: administrateurs) d’'une société. Ces contacts pourront effectuer les demarches suivantes au nom de la société:

O Créer une nouvelle requéte depuis la communauté (ex: demande de cessation)

O Consulter ses requétes en cours
O Consulter son historique de requétes (requétes cloturées)

O Consulter ses licences, chauffeurs, véhicules et vignettes

O Modifier ses paramétres ’

Si I’entreprise n’existe
pas dans le systeme,

elle sera créée

automatiquement lors

de la premiere
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connexion d’un gérant.

IRISbox (V"

e-administration
Gitcibg

Nom du compte

T (socialsecurity . be)

| contractType V| stws v | surtbse

] (2}

Actifs FAQ

Astuces CSAM pour

Apercu des chauffeurs

bt ot g ot s s v . @JOUTEF UNE PEFSONNE

Lorem ipsi cte
pr— aliquam ex, omare volutpat nibh rsus vl

sur une société (avec la
"~ sécurité sociale) :
¥ " Accéder aux services
“sécurisés - Se connecter

Permanent * Independent 2022:01-01

Fixedterm Employee 2022.05.01



https://crm.irisbox.brussels/enterprise/s/
https://crm.irisbox.brussels/citizen/s/
https://www.socialsecurity.be/onlineserviceLibrary/walibis/login.html?requestId=w4ttiv8981ud5bf9l34mc5ii3v9&domain=prd&language=fr
https://www.socialsecurity.be/onlineserviceLibrary/walibis/login.html?requestId=w4ttiv8981ud5bf9l34mc5ii3v9&domain=prd&language=fr
https://www.socialsecurity.be/onlineserviceLibrary/walibis/login.html?requestId=w4ttiv8981ud5bf9l34mc5ii3v9&domain=prd&language=fr

?
IAM
onty access managerment

Présentation des communautés

o FOR WHICH ORGANI Une personne
YOU LIKETO ,
gérante de
— . N = plusieurs sociétés
Les administrés ont deux communautés a leur disposition : s L .-
s devra choisir pour

Internet browsef, then you can log ba

| Please selectan organizatio

organisation.

+  La communauté entreprise quelle société elle

BT se connecte.

* La communauté citoyenne

La communauté entreprise sera utilisée par les contacts gérants (ex: administrateurs) d’'une société. Ces contacts pourront effectuer les demarches suivantes au nom de la société:
O Créer une nouvelle requéte depuis la communauté (ex: demande de cessation)
O Consulter ses requétes en cours

O Consulter son historique de requétes (requétes cloturées)

IRISbox (V" (Q e : o
O Consulter ses licences, chauffeurs, véhicules et vignettes
“ & i 2}
scont a
O Modifier ses paramétres
. ’ Astuces CSAM pour
Tad Apercu des chauffeurs N
, , , e e .. @]OUTET UNE PETSONNE
o [T "\eX'Ste P ‘ sur une société (avecla’
pas dans le systeme, . 2 Ay f
y \ - sécurité sociale) :
e”e sera creee \/ | Contract Type. V| Status. \/ | StartDate Vv E ’ .
automatiquement lors - Accéder aux services
Q de la premiére “sécurisés - Se connecter
as . connexion d’un gérant. (socialsecurity.be)
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https://www.socialsecurity.be/onlineserviceLibrary/walibis/login.html?requestId=w4ttiv8981ud5bf9l34mc5ii3v9&domain=prd&language=fr
https://www.socialsecurity.be/onlineserviceLibrary/walibis/login.html?requestId=w4ttiv8981ud5bf9l34mc5ii3v9&domain=prd&language=fr
https://www.socialsecurity.be/onlineserviceLibrary/walibis/login.html?requestId=w4ttiv8981ud5bf9l34mc5ii3v9&domain=prd&language=fr

Communauté entreprise : profil

Modifier ses paramétres :

Sur la page profil, le contact retrouve les informations suivar

- Informations du compte entreprise
- Mes informations
- Parameétres

] & (2]

En cliquant sur le logo Actifs Evénements FAQ

en haut a droite,
I'utilisateur peut
accéder a ses
parameétres (ex:
notification) et changer
ses informations

Informations sur le compte

Adiscuter

Entreprise

Numéro dentreprise

Information du compte : ces informations sont extraites de la
BCE et ne peuvent pas faire I'objet de modification par le

Boite

# Modifier

Voulez-vous ajouter une ou plusieurs adresses supplémentaires qui peuvent &tre

ques?

contact.
Mon profil
Adresse
juméro de maison
s Community
Code postal
Pays
Belgique
Contact # Modifier
Adresse e-mail
Téléphone utiisées par une ou plusieurs admini
____________ i e o
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Nom du compte

Contact

Account Email

N° de téléphone du compte

Account Contacts v

Nomcomplet\/ | Utisateurd.\/ | Fonction ~ \/ | Service /'

First name test

Mes informations : cette partie contient
les informations personnelles du contact.
Ce dernier peut mettre a jour les données

en cliquant sur "modifier".

Administrations
Adresse du Domicile
Rue N maison
Boite Code postal
Ville Pays
Belgique.

Contacts administratifs

Un admini peutétre ajouté

Demander une nouvelle personne de contact

demande.

2 [©

Mon Profl
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Communauté entreprise : profil

Parameétres :
Dans cette partie, le contact pour sélectionner la langue du site.

Il peut également activer les notifications par e-mails. En activant
cette fonctionnalité, le contact recevra un e-mail dés qu'une

notification liée a son contact apparait sur la Communauté.

Exemple : dans les requétes qu'il a introduites, il recevra un e-
mail dés qu'un événement se passe sur la requéte (changement

de statut de la requéte, ajout de fichiers, nouveau commentaire,

)

< ,
BRUXELLES MOBILITE
BRUSSEL MOBILITEIT

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

Mon profi Paramétres de 'utilisateur

Information du compte
Mes Informations
Paramtres

Paramétres linguistiques # Modifier

*Langue

Francais 5

Paramétres des e-mails

Activer les nofifications par courriel

# Modifier
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Actifs

Dans I'onglet "Actifs", le contact pourra consulter les
informations suivantes :

Licences : Dans la partie "Licences", il pourra retrouver toutes

Ses licences
Ses chauffeurs
Ses véhicules et vignettes

les licences liées au compte.

Pour rechercher une information sur cette page, il peut:

1.

Taper dans la barre de recherche le n° de la licence, le
type de service, le statut ou le type de licence.

Faire un tri sur le statut, le type de service ou le type
d'enregistrement.

Il peut classer par n° de licence, par nom, par type de
service, par statut ou par date (de début ou du fin).
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Taxi
Licenses
Drivers

Vetiicles and Vignettes

Apergu de licence

Lorem iosum dolor sit amet, corsectetur adipiscing eft. In vitze uma mollis magna imperdist elemertum eget a mauris. Quisque tinci

aliquam ex, omare volutpat nibh risus vel tortar.

11000001

11000003

1000004

11000005

Ope-ator Authorization

Opeator Authorization
Opeator Authorization
Opeator Authorization

Opeator Authorization

idunt, elit non vestibulum vestioulum, justo tartor

W/ | Numéro de fa reque. N/

Texi destation

Texi

Taxi derue

Texi derue

Intermédaire de réserva.

Actie

Active

Active

Active

Active

2022-12-05

2022-12-05

2022-12-12

2022-12-07

2029-12-04

2029-12-04

2029-12-11

2029-12-06
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Actifs

Dans l'onglet "Actifs", le contact pourra consulter les
informations suivantes :

- Ses licences
- Ses chauffeurs
- Ses véhicules et vignettes e

Chauffeurs : Dans la partie chauffeur, il pourra T
retrouver tous les chauffeurs enregistrés sur son

Apercu des chauffeurs

compte (actif et plus actif). -
1. Pour trouver un chauffeur, il peut utiliser le champs
"Recherche".

2. |l peut filtrer sur le "Type de contrat"

3. Il peut également classer par contrat, par statut, par
ordre alphabétique sur le nom des chauffeurs, par
date (de début ou de fin).
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Actifs

Dans I'onglet "Actifs", le contact pourra consulter les
informations suivantes :

- Ses licences
- Ses chauffeurs
- Ses véhicules et vignettes

Véhicules et vignettes : Dans la partie "Véhicules et - Vehicules et pladues

vignettes", il pourra retrouver toutes les vignettes o

"actives" enregistrées sur son compte et les véhicules liésa ™™™ ns @

ces vignettes. | [rr | | oy | o e | o

Pour rechercher une information sur cette page, il peut : i e e e
1. Taper dans la barre de recherche le n° de vignette, la . B
plaque d'immatriculation, la catégorie, la sous-catégorie,

2. Faire un tri sur le type de service.

3. Il peut classer par statut, n® de vignette, par autorisation,
catégorie, sous-catégorie, ...
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Présentation des communautés

La communauté citoyenne sera utilisée par les citoyens. Ceux-ci pourront effectuer les démarches suivantes:

000000 DO

Créer une nouvelle requéte depuis la communauté (ex: demande de certificat de capacité)
Consulter ses requétes en cours

Consulter son historique de requétes (requétes cléturées)

Consulter ses licences (certificat de capacité)

Consulter ses employeurs

Consulter les formations (a faire, en cours et effectuées)

Modifier ses parameétres personnels

Les démarches pour
la Direction
IRISbo» transport de
SLOmERet personnes ne sont
camus - disponibles qu'avec
une connexion

IRIShox is the online one-stop-shop for region Itsme ou elD.

region of Brussels-Cap

Citizens and businesses can consult online documents, have access to
interactive forms to request documents as well as carry out administrative

procedures around the clock (24/7).

Log in with itsme® or elD No elD or itsme®?
Log in with a username and
password

‘ & Username

& Password
IRISbox ( v* (Q recherne DR T~ ) Citizen SSO
e-administration -

citraibg

@a 4 1] -] (2]
Accueil Mes Demandes Actifs Formations FAQ

Formations

12 fomatents)

Conduite écologique

Cours de conduite écologiaue.

Cours + examen/Cursus + examen

ok |
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Forgot your password ?

Administrations Not ber ?
Not a member?

Becharene
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En cliquant sur le logo
en haut a droite,

Communauteé citoyenne : profil

parametres (ex: ==
notification) et changer
. ) & 1 ses informations
Modifier ses parameétres : s » ~ -
. . . . . Mon profil Mon profil
Sur la page profil, le contact retrouve les informations suivantes : P
- Informations du compte entreprise
_ Mes InfOI’matIOﬂS Adresse du Domicile
- Parametres e : :
Mes informations : cette partie contient les informations personnelles
du citoyen. Ce dernier peut mettre a jour une partie des données en S
H " HH " Contact # Modifier
cliquant sur "modifier". o
Paramétres de 'utilisateur Adresse 2t
Paramétres :
Paramétres linguistiques # Modifier Parameétres des e-mails # Modifier
“tmons Activer les notifications par courrel Dans cette partie, le contact pour sélectionner la langue du site.
Frangais v
Il peut également activer les notifications par e-mails. En activant cette
fonctionnalité, il recevra un e-mail dés qu'une notification apparait sur
Les paramétres de sécurité la Communauté.
Mot de passe
Changer le mot de passe
’ ! Exemple : dans les requétes qu'il a introduites, il recevra un e-mail dés qu'un
BRUXELLES MOBILITE événement se passe sur la requéte (changement de statut de la requéte, ajout de
BRUSSEL MOBILITEIT fichiers, nouveau commentaire, ...)
SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL 17



Communauteé citoyenne : licence

Dans l'onglet "Actifs", le citoyen pourra
consulter les informations suivantes
licesalaDTP:

- Ses licences
- Ses employeurs

Licences : Dans la partie "Licences", il

pourra retrouver toutes les licences liées

au compte.

Pour rechercher une information sur

cette page, il peut :

1. Taper dans la barre de recherche le

2. Faire un tri sur le statut, le type de
licence.

3. |l peut classer une des colonnes
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Accueil

Taxi
| Licenses

Operator

ADIL

Grants

Cocom

Integration Journey

GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

& Ll & 2

Mes demandes Actifs Evénements FAQ Administrations

Apercu de licence

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In vitae urna mollis magna imperdiet elementum eget a mauris. Quisque tincidunt, elit non vestibulum vestibulum, justo tortor
aliguam ex, ornare volutpat nibh risus vel tortor.

Statut Type Recherche
1licence(s) Sélectionner lefittre o, Sélectionner lefiltre o Q
Number N | Nom N | Type N | Statut N/ | Numérodelarequé.\/ | Date de début N/ | Datedefin v
LI-000071 Certificate of Capacity Taxi Actif 00529164 2023-02-20



Communauteé citoyenne : exploitant

Dans l'onglet "Actifs", le
C|to_yen pourra Consulter
les informations suivantes

liees a .Ia DTP: & @ i 8 o P
- S e S I I Ce n Ce S Accueil Mes demandes Actifs Evénements FAQ Administrations
- Ses employeurs |

E m p I oye u r . : D a n S I a pa rti e eenses Fixed-term Employee Full time 01-févr-2023 31-mars-: 2023
employeur, il pourra | oo

retrouver tous les

exploitants pour lesquels

une declaration S

d'enregistrement a été

effectuée par la société
(actif et plus actif).

< ,
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Communauteé citoyenne — inscription a une formation

En tant que citoyen, il est également possible de créer une

demande en se connectant sur la communauté citoyenne. a 4 (i & Q [
Accueil Mes Demandes Actifs Formations FAQ Administrations

Le procéde est identique a celui de la communauté

Formations Formations

entreprise.
Assister & une formation

Formations en cours

Mais en plus, la communauté citoyenne permet de s’inscrire a

Formations effectuées Recherche

Q

10 formation(s)

des formations. Celles-ci sont accessible via le menu

Conduite écologique

Cours de conduite écologique Voir les détails

« Formations ». Le citoyen pourra alors choisir parmi les

différentes formations disponibles. Comme pour les requétes,

Cours + examen/Cursus + examen

Cours + examen/Cursus + examen Voir les détails

il pourra consulter le détail de sa demande de formation, ses -

formations en cours et son historique de formation. Cette

partie sera vue plus en détails dans une section particuliére.

< ,
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LES REQUETES
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CREATION DE LA REQUETE
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Création de requétes

Certaines requétes/demandes peuvent étre créées dans la plateforme régionale :

IRISbox (v

C'est toute I'administration, facile et sans file d'attente !

@ 4 111 =/

Accueil Mes Demandes Actifs. Formations
Mes réquétes Créer une demande
Créer une demande

2

Mes demandes ouvertes

Historique des demandes

Catégorie
2 demande(s)

Sélectionner le fitre

Demande de cessation d'activité

régulier spécialisé et/ou de freefloating.

< ,
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4

FAQ

Sélectionner le fiitre

Introduction de votre demande de cessation d'activité de taxis, de location de voiture avec chauffeur, de transport

®

Administrations

Créer une demande via I'assistant
Recherche

L cess o
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Créer une requéte via la communauté

1) Login & cliquez sur I" icone « Mes Demandes » pour
acceder a la liste et cliquez sur I'onglet « Mes Requétes»

Clest toute I'administration, facile et sans file d'attente !

a

Accueil

D

e I &

Mes Demandes Actifs Formations.

Mes réquétes “er une demande
Créer une demande

Mes ouvertes

Historique des demandes

2 demande(s)

@ - )
\

‘ij (‘}
) =)

Catégorie

Sélectionner le filtre

Demande de cessation d'activité

. .

régulier

< ,
BRUXELLES MOBILITE
BRUSSEL MOBILITEIT

é etfou de freefloating.

Introduction de votre demande de cessation d'activité de taxis, de location de voiture avec chauffeur, de transport
I Créer une demande

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

v

Administration

Sélectionner le filtre

v

2) Cliquez sur le menu "Créer une demande".
3) Sélectionnez la bonne requéte. Il y a deux options :

3.1) Via l'assistant.

3.2) Via la recherche

3.3) Sélectionnez la bonne requéte manuellement en
utilisant les filtres

Créer une demande via I'assistant

Canton Recherche

@ Canton | || Q cess Q
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Créer une requéte via la communauté

4) Aprés avoir rempli toutes informations nécessaires a travers les différents écrans, I'utilisateur soumet sa demande et automatiquement une

nouvelle requéte est créée dans la plateforme régionale. Tant que le demandeur ne finalise pas se demande, la requéte ne sera pas créée.

General Information > Cessation Details > Plaquettes Details Attach files Summary Submission

Please fill in the details regarding the cession request:

* Start date of termination

20-Jun-2022 o
0B
Please select the license which needs to end:
Number N | Service Type N | Number of Authorized Vehicles N/ | StartDate N/ | End Date AV
e LI-000097 Taxi 1] 2022-04-01 2029-03-31
Previous Next
BRUXELLES MOBILITE
BRUSSEL MOBILITEIT
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Les requétes en cours

Afin d’accéder a vos requétes en cours, n'importe quel contact
ayant acceés au compte doit se rendre dans le menu « Mes
demandes » et sélectionnés sur la partie gauche « Mes demandes
ouvertes ». Il pourra alors ouvrir la demande en cliquant sur le
numeéro de la requéte.

a & L (2]
Accuei Mes Demandes Actits FAQ
Mes réquétes Mes demandes en cours

(Créer une demande

catégore

84 demandels) Séiectionner e fitre

quéte | objet /| Nom deradmi
0330812 Recuest for Pursut of Actiites ore
003308 Request for Pursut of Activites ot

L’écran afficher alors les éléments suivants:

1.
2.

Noukw

Le menu de navigation

L’historique des échanges entre le contact et I’agent traitant : contient
I'historique des commentaires du demandeur et de I'agent, les dates de
changement de statuts de la demande et les dates d'ajout de fichiers.

Le détail de la requéte dont le statut et la décision.

Les paiements effectués pour cette requéte

Les documents non confidentiels partagés (documents consultables)

Les documents confidentiels partagés (documents impossibles a consulter)
La possibilité d’ajouter un nouveau commentaire ainsi que d’attacher des
fichiers

iRISbox (v

e-administration

a L] (]
Accueil Mes Demandes Actits FAQ Administrations
oc03soss2 @D
Chronologie des activités

coms

Le chier portant e

Fle with name codey2

Bnjour,fa une question conces

rmant mon dossier
opeAnalyis » éé tééchorgé

has been uposded.

V| Dote de création

14jun 2022, 1553

140 2022, 1553

1410 2022.1520

Objet
Request for Pusus

Descrption

ype de requéte
tequest for Pursut

7
R

' Informations sur la demande

Noméro de a requéte
oos30812

Détails de la requéte

ol Acttes

ot Actites

Informations sur 'adresse de la requéte.

Nom du compte:
BAVOTAN

Nom du contact
DenisMartin

N de éiéphone du contact

Adresse e-maildu contact
andmenes@deloitece.com

Administraton principale
orP

Date/Heure de fermeture

Adresse
Prosper réserstrast 24 1082 Sint Agatha-Berchem BE

'n'y a pas de boutons d'act
enregistrement.

Paiements

==

1Y & sucun envegisrement dsparible 3 montrer.

Mes documents. v

Twe N/ | DocumentType /| Fiever do prévisals.

Mes documents confidentiels

Tre V| Tpecencner Vv | cee
enG 14qun-2022

14in-2022

[ Bib

Generalinfo
Main Owner
1R90000259
Account Status
BAVOTAN Received
Cose
oosa0812
Pursult Details
2 o3
Family Relationship. Number of Shares
Spouse/Lagsl Cohabitant 10
Vehic Garage Address
Purchs test
Employee Decla
Certfes on honorto ot employ staffsubject o the ON.S.S.
Administration follow-up
Decision
Apropos RGPD & vie privée

IRISbox, powering by Brussels Smart City
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Les requétes en cours oty

décider dans ses

. (1) o
Q Recherche.. ) a e préférences de

recevoir ou non un

Lorsqu’un nouveau commentaire est effectué par un agent, une notification apparaitra e-mail a chaque
notification
sur I'écran de la communauté pour informer le contact du nouveau message. -

Dans le cadre de certains types de demandes @ & i o L 4
. . . Accueil Mes Demandes Actifs FAQ Administrations
(ex: renouvellement d’une autorisation taxi,

confirmation de rester dans la file d’attente de ocasoros @D
vignettes, ...) il sera demandé au contact de
compléter sa demande en ligne. Chronologie des activités v
Pour ce faire, un bouton prévu a cet effet o | Dedecriston | Nomemmetet ¥
) N ) Le fichier portant le nom 20220526_Taxi_WeeklysStatus a été téléchargé, 9juin 2022, 15:09 Julien Heuzel
apparaitra sur la requéte. Le bouton se situe en
haut a droite de I'écran.
Informations sur la demande v Actions

En cliquant sur le bouton, le contact devra Compete My Request
compléter les informations demandées. et BvoT

Statut Nom du contact Paiements o

Nouveau Julien Heuzel

Priorité N° de téléphone du contact

Moyen

‘Q‘ Origine de la requéte Adresse e-mail du contact
Jheuzel@deloitte.com

BRUXELLES MOBILITE
BRUSSEL MOBILITEIT
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Inscription a une formation en ligne

Depuis la communauté citoyenne, les chauffeurs ou candidats chauffeurs peuvent parcourir le catalogue
de formation et s’inscrire a une ou plusieurs sessions de formation proposée par la DTP.

L
Clest toute I'administration, facile et sans file d'attente ! ‘V

@ & [} & o

Accueil Mes demandes Actifs Evénements FAQ Administrations

B ) X 4 Ll =]

Nous vous soutaitons une bonne journde Accueil Mes Requétes Actifs Evenement

e journde |
- L'équipe de [a Région de Bruxelles-Capitale.

Depuis la page d’accueil, cliquez sur 'onglet « Evénements ».

3 sous onglets seront ensuite visibles sous |'onglet Taxi :

1. Assister a une formation : Montre le catalogue complet des Taxi Assister a une formation
formations proposées par la Direction Transport de Personnes. 1 || Assister 3 une formation
Le candidat a la possibilité de s’inscrire via « Voir les détails ».

2. Les formations en cours : Montre toutes les formations pour
lesquelles le citoyen est enregistré mais qui ne sont pas encore

Formations effectuées

2 formation(s)

finies. Bruxel
ruxelles
3. Les formations effectuées : Ce sont les formations qui sont Environnement
terminées, le candidat peut par exemple voir les résultats de sa e Parcours de formation
formatlon sous cet Ong|6t- Formations Parcours de formation Taxi
BRUSSEL MOBILITEIT —
ptions

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
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Inscription a une formation en ligne — Parcours de formation

. Top-000005 ()
Formations Formations en cours
F::m . Activity Timeline v
Formations effectuées. Date de création \/ | Corps /| Nom complet v
Rl 02-mars-2023 Le fichier portant le nom Upload doc a été téléchargé. Mathias CITIZEN
Parcours de formation
Sesslon informetion surle métier e i s Bruxles Détails de |'offre de formation sur les participants v fictions
. R R . Informations v
Le candidat verra ensuite qu’il a fait une demande . N .
'H - - N . . . . TOP-000005 Draft alemen
d’inscription a une formation et pourra faire le suivi de ramog g T R PRV PV P
Sa demande dans Ia communa uté. :Du.seNumbér. PAY-0000.. 20 Online Draft
z‘utz:(:al C‘Dde:
A ce stade, la demande d’inscription est bien créée dans ... SR—
. . . . ~ estilnatian ésul u participant associé
la plateforme régionale mais celle-ci doit encore étre - Résultat du participant v

validée par un agent afin que l'inscription soit prise en
compte et définitive.

Si un paiement est nécessaire, une ligne de paiement
est automatiquement créée au niveau de la page
d’enregistrement mais le paiement n’est pas encore
possible pour le moment. Ce dernier sera possible que

si l'inscription est validée.

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
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Résultats dans la communauté

Détails de |'offre de formation sur les participants

Informations

Training Offering Participant ID
TOP-000005

Address
Street:

House Number:
Box:

Postal Code:
City:

Country: BE

Name

Birth Date and Place

Mobile

Gender

Unknown

Participant (RN}
Mathias CITIZEN

Case
00528408

Status
Registered

Training Offering
TC-000002

Training Offering Name
Testfinal Taxi

Email
madalmaso@deloitte.com

Language
French

Training Information

Attendance
Present

Jury’s Result
Success

Date Pass/Fail
3/03/2023

Final Result
Success

a»

Actions

Add a comment
Paiements v
Numér. /| Mortantny | Canat ‘s:amn,v P |
PAY-0000.. 20 Online Accepted
Résultat du participant associé v

Name N/ | Topics N/ | FinalScore \/ | Result  \/

PR-000000005 Roulerleplus..  51/100 Passed by Jury
PR-000000004  Conduite envile 20/50 Failed
PR-000000003  Sécurité routiére  75/100 Passed

BRUXELLES MOBILITE
BRUSSEL MOBILITEIT
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Importer fichiers
Type de document

sélectionnez le type de document -
Imprter fchiers

A, Charger des fichiers | ou déposer des fichiers

Parcours de formation

Parcours de formation Taxi

Etapes a suivre:

Session d'information

Secsion dlinformation sur e métierde tax  Bruceles

Cours de conduite

Cours deroulage.

Test final Taxi

Au niveau de la communauté citoyenne, le
candidat va voir apparaitre un bouton
« Voir les résultats ».

Lorsgu’il clique dessus, la page d’inscription
avec les différents résultats s’affiche.
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Les types de requétes possibles actuellement dans la

Communauteé

Requétes disponibles dans la communauté entreprise

Requétes/formations disponibles dans la communauté citoyenne

1 Demande d’agrément d’un intermédiaire de réservation 1 Inscription a une formation (taxi)
2 Demande d’autorisation d’exploiter un service de taxis 2 Demande d’un certificat de capacité (taxi)
3 Demande de renouvellement d’un agrément

d’intermédiaire de réservation

Demande de renouvellement d’autorisation taxi

Cession d’autorisation (taxi) (pour le cédant)

Changement de statut/poursuite d’exploitation (taxi)

Enregistrement d’un véhicule titulaire (taxi)

Déclaration d’un chauffeur de taxi

O 00 N oo v b

Taxe intermédiaire de réservation

10 | Cessation d’activité

o )
BRUXELLES MOBILITE
BRUSSEL MOBILITEIT
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PAIEMENT

www.mobilite.brussels « www.mobiliteit.brussels
www.servicepublic.brussels « www.overheidsdienst.brussels 32



General Information Status Change Details Outgoing Contact Deta... Incoming Contact Details Attach files Summary Payment e —
L]
a I e m e n t Nom du Compte demandeur: 2

Nom du contact demandeur: M

Sujet de la requéte: Changement de statuts/poursuite d'exploitation (taxi)

Précédent
WORLDLINE aWz.

Cliquez sur le bouton Payer pour étre redirigé vers la page du vendeur. Fe—

Order amount: €20.00

. . N Pay
Les « demande de paiement » peuvent se faire de 2 manieres Payment method
R L. Please select your payment method
principales sur la plateforme régionale : e
o
R =2 samsuNG pay >
. . . . netotisons
1. Automatiquement via les formulaires en ligne : =
salepayment
) ) [ O VISA 2|
Dans les formulaires en ligne dans la communauté, vous devrez
procéder a I'étape de paiement afin que votre requéte soit bien créée 00529300 €
sur la plateforme régionale.
Dans ce cas, |'enregistrement de paiement est créé et mis a jour Chironologia dasactiités v
automatiquement par le systeme.
Si le paiement dans
la communauté n’est iy sucun arvagistamant dsporibl  maner.
pas effectué ou a
A A A = Actions
échoué, la requéte Informations sur la demande v
n/est pas CI’éée danS Comnpléter Ia demande de changement de statut
Numéro de la requéte Nom du compte
la plateforme 0520500 RS EXPRESS INTERNATIONAL

Paiements v
4 H Statut Nom du contact
reglonale- Nouveau Mathias ENTERPRISE

‘:‘ Numér.\/ | Montantn/ | Canal.\/ | Statut.\/ | Payer
Priorité N°de téléphone du contact | | |
BRUXELLES MOBILITE . 2

Origine de la requéte Adresse e-mail du contact.

B R U S s E L M 0 B I L I T E I T Communauté madalmaso@deloitte.com

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
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Paiement

Les « demandes de paiement » peuvent se faire de 2 maniéeres principales sur la
plateforme régionale :

2. Manuellement par un agent de la Direction Transport de Personnes (DTP) :
Dans le cas ou le paiement n'est pas demandé dans un formulaire en ligne mais qu'un
agent la DTP doit quand méme percevoir un paiement, 'agent peut lui-méme créer un
enregistrement de paiement que vous devrez régler via la communauté.

Comment faire ?

Vous verrez le paiement apparaitre sur votre requéte dans la communauté et vous
pourrez effectuer ce paiement en ligne. Vous recevrez une notification de demande de

paiement dans votre espace.

< ,
BRUXELLES MOBILITE
BRUSSEL MOBILITEIT
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Informations sur la demande

Numéro de la requéte
00520301

Statut
Nouveau

Priorité
Moyen

Origine de la requéte

Nom du compte
AMS EXPRESS INTERNATIONAL

Nom du contact
Mathias ENTERPRISE

N° de téléphone du contact

Adresse e-mail du contact

v

Il n'y a pas de boutons d'actions disponibles pour cet
enregistrement

Paiements v

Numér. N/ | Montantn/ | Conal N/ | sttt N | paver |
PAY-0000.. 25 To be paid

34
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