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Het gewestelijk platform, wat is dat?

Het gewestelijk platform is een toonaangevend instrument voor klantrelatiebeheer (CRM) dat door meerdere directies van
het Gewest wordt gebruikt (Adil, EFRO, Parking alsook de Haven van Brussel).

De tool zal u helpen om:

+ Eenreeks aanvragen in te dienen (aanvraag voor taxivergunning, aanvraag voor erkenning als tussenpersoon
reserveringen, aanvraag voor voertuigregistratie, enz.).

+ De evolutie van al uw ingediende dossiers te volgen.
*  Uw vergunningen (machtiging of bekwaamheidsattest), chauffeurs of werkgevers, geregistreerde voertuigen te
raadplegen.

Het platform is een onlinetool die de klok rond en zeven dagen per week toegankelijk is. Het is toegankelijk vanaf een pc,
smartphone of tablet en biedt een moderne en intuitieve interface.
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Hoe aanmelden?

Wilt u zich aanmelden op het gewestelijk platform? Ga dan naar het adres https://crm.irisbox.brussels/citizen/s/ (Burgergemeenschap)
en https://crm.irisbox.brussels/enterprise/ (Bedrijfsgemeenschap).

U wordt dan verzocht om in te loggen.

Met itsme:

Klik op het logo van itsme

Voer uw gsm-nummer in

Bevestig de verbinding met de onlinediensten van de overheid
Bevestig nogmaals

U wordt doorgestuurd naar de homepage van het gewestelijk platform

Met uw identiteitskaart:

Klik op 'AANMELDEN met elD kaartlezer'

Steek de elD-kaart in de lezer

Klik op 'Aanmelden’

Voer de pincode van de elD in

Bevestig uw pincode

U wordt doorgestuurd naar de homepage van het gewestelijk platform

Met token:
Burgers die geen gebruik kunnen maken van de onlineprocedure via elD of itsme®, alsook buitenlandse grensarbeiders en al dan niet in§ezeten

builtenlanders die geen verblijfskaart met certificaten hebben, kunnen terecht op de volgende pagina: Aanvraag en activatie van digitale sleutels | BOSA
(belgium.be)

Gelieve uitsluitend op één van deze drie manieren in te loggen, ook als het gewestelijk platform u bij het inloggen de mogelijkheid biedt een
wachtwoord aan te maken. Als u dit niet doet, zult u geen enkele actie kunnen ondernemen bij onze diensten.
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https://crm.irisbox.brussels/citizen/s/
https://bosa.belgium.be/nl/services/aanvraag-en-activatie-van-digitale-sleutels
https://bosa.belgium.be/nl/services/aanvraag-en-activatie-van-digitale-sleutels

Gemeenschappen - Samenvatting van de mogelijkheden

Hoewel de zakelijke en burgerlijke gemeenschappen op elkaar lijken,
hebben zij niet hetzelfde doel en maken zij niet dezelfde acties mogelijk.

Hieronder volgt een tabel met een overzicht van de mogelijkheden per
gemeenschap:

Gebruikers Burgers Bedrijfsleiders

Aanmaak van een verzoek Ja Ja

Raadplegingvan vergunningen Ja Ja

Raadplegingvan bestuurders, voertuigen en vignetten Neen Ja

Raadpleging van werkgevers Ja Neen

Inschrijvenvoor een opleiding Ja Neen

Aanpassingvan uw parameters Ja (als burger) Ja (als contactpersoon)
o
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Presentatie van de gemeenschappt

wwsciocow — lemand die
. Piease solct an organizato: me e rd e re
; . . bedrijven beheert,
Er zijn twee gemeenschappenbeschikbaar voor de gebruikers: .

The chosen organisation it be fhe ony ¢

smmeeers - zal moeten kiezen
" voor welk bedrijf
BT hij zich aanmeldt.

De bedrijfsgemeenschap wordtgebruiktdoor de leidinggevende contactpersonen (bijv. bestuurders) van een bedrijf. Deze contactpersonen kunnennamens hetbedrijf het volgende doen:

» Debedrijfsgemeenschap: https://crm.irisbox.brussels/enterprise/s/

» Deburgergemeenschap: https://crm .irisbox.brussels/citizen/s/

4 Eennieuw verzoek vanuitde gemeenschap aanmaken (bijv. verzoek tot beé&indiging)
U0 Hunlopende verzoeken raadplegen
U Hun historiek van verzoeken raadplegen (afgesloten verzoeken)
IRISbox (V"

O Hunvergunningen, bestuurders, voertuigen en vignetten raadplegen

@ @ i P} o , I
Hoofdpagina Mijn Verzoeken Activas Evenementen Fan
O Hunparameters aanpassen '

CSAM-tips voor het
toevoegenvan een

Bestuurders.

Als het bedrijf niet |-

) s persoon aan een bedrijf
bestaat in het systeem, . oL
wordt het automatisch | o T v e (met sociale zekerheid):
aangemaakt wanneer — G'a naarde be\{elllgde

O eenmanager voor het : = diensten - Login
as . eerstinlogt. T (socialsecurity.be)
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https://crm.irisbox.brussels/enterprise/s/
https://crm.irisbox.brussels/citizen/s/
https://www.socialsecurity.be/onlineserviceLibrary/walibis/login.html?requestId=w4ttiv8981ud5bf9l34mc5ii3v9&domain=prd&language=fr
https://www.socialsecurity.be/onlineserviceLibrary/walibis/login.html?requestId=w4ttiv8981ud5bf9l34mc5ii3v9&domain=prd&language=fr
https://www.socialsecurity.be/onlineserviceLibrary/walibis/login.html?requestId=w4ttiv8981ud5bf9l34mc5ii3v9&domain=prd&language=fr

Bedrijfsgemeenschap: profiel

. & 1im & (7} >
Parameters aanpassen: Doorophetlogo | i varzosken actas [ s Aaicates

Op de profielpagina vindt de contactpersoon de volgende rechtsboven te klikke
krijgt de gebruiker

informatie: toegang tot zijn

- Informatie over het ondernemingsaccount instellingen (bijv. Onderering CriEes
P . meldingen) enkanhij = e Onasmemin e st

- Mijn informatie zijn gegevens wijzigen

- Parameters
Accountinformatie: deze informatie wordt uit de KBO gehaald
en kan door de contactpersoon niet worden gewijzigd.

Accounttetefosn

Mijn gegevens Account Contacts v

Voledgera /| Webporisal N/ | Funcie  \/ | dsding N

Contact 7 Bewerken Domicilie Adres

Mijn gegevens: dit deel bevat de
persoonsgegevensvan de contactpersoon.
Deze kan de gegevens bijwerken door op

e "wijzigen"te klikken.
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Bedrijffsgemeenschap: profiel

Parameters:
In dit deel kan de contactpersoon de taal van de site kiezen.

Hij kan ook de e-mailmeldingen activeren. Door deze functie te
activeren, zal de contactpersoon een e-mail ontvangen zodra
een kennisgeving met betrekking tot zijn contactpersoon in de

gemeenschap verschijnt.

Voorbeeld: in de verzoeken die hij heeft ingevoerd, ontvangt hij
een e-mail zodra zich een gebeurtenis voordoet in het verzoek
(wijziging van de status van het verzoek, toevoeging van

bestanden, nieuwe reactie, ...).
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Activa

In het tabblad "Activa" kan de contactpersoon de volgende
informatie bekijken:

- Zijn vergunningen
- Zijn chauffeurs Licenties

- Zijn voertuigen en vignetten
Vergunningen: In het deel "Vergunningen" kan hij alle
vergunningen vinden die aan het account zijn gekoppeld.

Tvoe denst ‘Soon recard

Fiterkszen o Fiterkiezsn . Fleriezsn o

L1-000002 Operator Authorization  Reserveringstussenper...  Inactief 2023-12.23 2030-12-21

Om informatie op deze pagina op te zoeken, kan hij: e e

LI-000005 Operator Authorization  Reserveringstussenper...  Inactief 2016-12-23 0231222

1. In de zoekbalk het vergunningsnummer, het type dienst, o
de status of het type van de vergunning typen.

Sorteren op status, diensttype of registratietype.

Hij kan klasseren volgens vergunningsnummer, naam,
type dienst, status of (begin- of eind-) datum.
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Activa

In het tabblad "Activa" kan de contactpersoon de
volgende informatie bekijken:

- Zijn vergunningen
- Zijn chauffeurs | B

T estuurders
- Zijn voertuigen en vignetten = = .

: . | o
Bestuurders: In de bestuurderssectie kan hij alle . @ e B
bestuurders vinden die op zijn account zijn geregistreerd R S « | | o |k y
(actief en niet meer actief). - o
1. Om een bestuurder te vinden, kan hij het veld

"Zoeken" gebruiken.
2. Hij kan filteren volgens "Type contract".

3. Hij kan ook klasseren op basis van contract, status,
alfabetische volgorde van de namen van de
bestuurders, (begin- of eind-) datum.
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Activa

In het tabblad "Activa" kan de contactpersoon de
volgende informatie bekijken:

- Zijn vergunningen

- Zijn chauffeurs

- Zijn voertuigen en vignetten
Voertuigen en vignetten: In het deel "Voertuigen en ™

zijn account zijn geregistreerd evenals de voertuigen il oo
aan deze vignetten zijn gekoppeld.

Om informatie op deze pagina op te zoeken, kan hij:

1. In de zoekbalk het vignetnummer, de nummerplaat,
de categorie, de subcategorie, ... intypen

2. Sorteren volgens type dienst.

3. Hij kan klasseren volgens status, vignethnummer,
machtiging, categorie, subcategorie, ...
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Voertuigen en nummerplaten

29 voartuigiplastiels)

3

Isum:. v

Activumna_ N/

Type Vergu. v

Type identi..

Subcatego. v | Merk

Einddatum v

In gebeuik
In gebruik
Actief

In afwachting v...

Actief

1115

1234

6789

Reserve

Reserve

Vervanging

Standplaatstaxi
Standplaatstaxi
Standplaststaxi
Straattaxi

Standplaatstaxi

Gawoon
Gewoon
Gewoon
Elektrisch

Gewoon

17-3pr-2023
20-apr-2023
30-jun-2015
23-dec-2016

03-apr-2023

2

30-un-2022
30-jun-2022
30-jun-2022
28-mrt-2023

07-apr-2023

3 6
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De acties voor de

Presentatie van de gemeenschappen o it
Ox Personenvervoer

e-administrat

A zijn alleen
; - camus - beschikbaar met
De burgergemeenschap zal door de burgers worden gebruikt. Zij zullen de volgende stappen kunnen nemen: cen itsme- of elD-

IRISbox is the online one-stop-shop forregion  CONNECEIE.

region of Brussels-Capi

U Een nieuw verzoek vanuit de gemeenschap aanmaken (bijv. verzoek om bekwaamheidsattest)
Citizens and businesses can consult online documents, have access to
U Hun lopende verzoeken raadplegen interactive forms to request documents as well as carry out administrative
procedures around the clock (24/7).
O Hun historiek van verzoeken raadplegen (afgesloten verzoeken)
U Hun vergunningen (bekwaambheidsattest) raadplegen Log in with itsme or elD No elD or itsme?
Log in with a username and
O Hun werkgevers raadplegen - password
U De (nog uit te voeren, in uitvoering zijnde en uitgevoerde) opleidingen raadplegen ] & sememe
U Hun persoonlijke parameters aanpassen & Password
Citizen SSO
- & 1 8 o P Forgot your password ?
—— —— o R o o : Not a member ?
T Opleidingen
. ) ) Farceass de formation Tam
=
- Tett do sdlecton taad FR
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Burgergemeenschap: profiel

Parameters aanpassen:

Op de profielpagina vindt de contactpersoon de volgende informatie:
- Informatie over het ondernemingsaccount

- Mijn informatie

- Parameters

Mijn gegevens: dit deel bevat de persoonsgegevens van de burger.
Deze kan een deel van de gegevens bijwerken door op "wijzigen" te
klikken.

e Mijn instellingen
Taal it |lompuen B 0 il iyt lie g Py T—
o ,
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Door op het logo
rechtsboven te klikken,

krijgt de gebruiker
toegang tot zijn
ISbox (v instellingen (bijv. a
~ meldingen) en kan hij
zijn gegevens wijzigen .
. e =
. g . - bt Aciminigwwics
[P— Hijl'l Eegevens
T s
—— LI P DoMeCils Adrit
e i
Parameters:

In dit deel kan de contactpersoon de taal van de site kiezen.

Hij kan ook de e-mailmeldingen activeren. Door deze functie te activeren, zal hijeen
e-mail ontvangen zodra een kennisgevingin de gemeenschap verschijnt.

Voorbeeld:inde verzoeken die hij heeftingevoerd, ontvangt hij een e-mail zodra

zich eengebeurtenisvoordoetin hetverzoek (wijziging van de status van het
verzoek, toevoegingvan bestanden, nieuwe reactie, ...).
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Burgergemeenschap: vergunning

In het tabblad "Activa" kan de burger de
volgende informatie gelinkt aan de directie
personenvervoer bekijken:

- Zijn vergunningen

- Zijn werkgevers

Vergunningen: In het deel "Vergunningen"

kan hij alle vergunningen vinden die aan het

account zijn gekoppeld.

Om informatie op deze pagina op te zoeken,

kan hij:

1. Inde zoekbalk intypen

2. Sorteren volgens status, type
vergunning.

3. Hij kan een van de kolommen klasseren
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Hoofdpagna

i g

@ I
l«||’l| VierZoeken Actaas
Licenties

&

Evenamanten

2]

FAL)

Administraties




Burgergemeenschap: exploitant

In het tabblad "Activa" kan
de burger de volgende
informatie gelinkt aan de
directie personenvervoer
bekijken:
- Zijn vergunningen
- Zijn werkgevers | e
Werkgever: In het deel

werkgever kan hij alle -
exploitanten vinden |
waarvoor het bedrijf een e

registratieverklaring heeft

afgelegd (actief en niet meer
actief).
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Burgergemeenschap - inschrijving voor een opleiding

Als burger is het ook mogelijk een aanwaag aan te maken
door in te loggen op de burgergemeenschap. Het proces is

identiek aan dat van de bedrijffsgemeenschap.

Maar daarnaast maakt de burgergemeenschap het mogelijk
zichin te schrijven voor opleidingen. Deze zijn toegankelijk
via het menu "Opleidingen". De burger kan dan kiezen uit de
verschillende beschikbare opleidingen. Net als bij de
verzoeken zal hij de details van zijn opleidingsverzoek, zijn
lopende opleidingen en zijn opleidingshistoriek kunnen
raadplegen. Dit onderdeel zal in een afzonderlijk hoofdstuk
nader worden besproken.
2
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Hookdpagna

Taxi

Dy

ADIL

Ciscam

4

Myn Verzoaken

] % | Coniract Type

Fermanent

Actaad

St

Employe

&

Evenamentan

' Wk Regime

FAD

| Siari Duie

O o 2073

Addenirigtation

S | Ered Duie A"

31-mes- 2023
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Aanmaak van verzoeken

Sommige verzoeken/vragen kunnen in het gewestelijk platform worden aangemaakt:

UShox | v" a 2 O
# & - 2] »
. seragen Verzoek aanmaken

Belasting [Reservenngstussenpersoon]

e e v bt et T AT b e S

Erkenning van een reservenngsiussenparsoon

] i T A 7 e e

s :
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Een verzoek aanmaken via de gemeenschap

1) Log in & klik op het icoon "Mijn aanvragen” om de lijst te
openen en klik op het tabblad "Mijn Verzoeken"

IRISbox (v : Q a €
S—
l # l i B o »
vl g foad — - e
M sarrages, Wi k aanmaken

Mijn Open erzosken

Viersoakgeichedan

Cemeere

wRrgasE N

© Gareants

Belasting (Reserveringstussenpersoon)

Il inn v U 3angifte wam Nt aantal QRTeCEITeeITi vORTLAGEN Met heT 00g O 04 jaarkjkse belasting

2) Klik op het menu "Een aanvraag aanmaken".
3) Selecteer het juiste verzoek. Er zijn twee opties:

3.1) Via de assistent.

3.2) Via de opzoeking

3.3) Selecteer handmatig het juiste verzoek met
behulp van de filters

»
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Een verzoek aanmaken via de gemeenschap

4) Na het inwullen van alle nodige informatie via de verschillende schermen, dient de gebruiker zijn aanvraag in en wordt automatisch een nieuw

verzoek aangemaakt in het gewestelijk platform. Zolang de aanvrager de aanvraag niet afrondt, wordt het verzoek niet aangemaakt.

Gegevens over sTopeetieng } Wigreigegevens Bastanden byvosgen Samemathing Incdering

#ul de gegevens van het overdrachtsverzoel in-

B Qi Ftum wan de Bedindigeng

OZ-mes-2023 ﬂ

selecteer de oentie die moet wonden bedindigd:

NeErgUrTIngsTmmer %" | Type dienst ' dantal toegestane vosrtuigen | Begindatum “*  Einddatum A
LI-000001 Sireet Tami 1 2024-01-09 2031-01-08
Li-000003 Free floating a 2023-12.23 026-12-23
LI-000004 Street tani 1 2016-12-23 2023-12-22
000011 Caremany tax 2 2023-12-07 H030-12-08
LI-0000322 Sratuon tax 1 2023.03-.28 HA0.03.27
LI-000054 Carerary tax 2 2024-01-09 2031-01-08
. |

»
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Lopende verzoeken

.0
Om toegang te krijgen tot uw openstaande verzoeken, moet om het 1 . e, - i 2 .
even welke contactpersoon met toegang tot het account naar het e m—,
menu "Mijn aanvragen” gaan en in het linkergedeelte "Mijn . .
openstaande aanwragen" selecteren. Vervolgens kan hij de 2 o
aanvraag openen door op het verzoeknummer te klikken. > —
Aamagdmi[s zijn geen actieknoppen beschikba:
] Betalingen

At

Teiefoanmimar sortacioarssen

[

Primuin kbt

FS—

Op het scherm verschijnen dan de volgende elementen: -

1. Hetnavigatiemenu e

2. De historiekvan de uitwisselingen tussen de contactpersoonen de o e
behandelende ambtenaar: bevat de geschiedenisvan de commentarenvan de -
aanvrager en de ambtenaar, de datums van wijzigingenin de statussenvan de JR—
aanvraag en de datums van toevoegingvan bestanden. = T

3. Detailsvan het verzoek, onder andere status en beslissing.

4. De voordit verzoek verrichte betalingen

5. Gedeelde niet-vertrouwelijke documenten (raadpleegbare documenten)

6.

Gedeelde vertrouwelijke documenten (documenten die onmogelijk kunnen .
worden geraadpleegd)
7. De mogelijkheid om een nieuw commentaar alsook bestanden bij te voegen




Lopende verzoeken

Wanneer een nieuw commentaar wordt gegeven door een ambtenaar, verschijnt een melding op het scherm van de gemeenschap om de

contactpersoon op de hoogte te brengen van het nieuwe bericht.

Voor bepaalde soorten verzoeken (bijv.
verlenging van een taxivergunning, bevestiging
om in de wachtrij voor vignetten te blijven,
enz.) wordt aan de contactpersoon gevraagd
zijn aanvraagonlinein tevullen.

Daartoe verschijnt een hiervoor bestemde knop
op hetverzoek. De knop bevindt zich bovenaan
rechts op het scherm.

Door op de knop te klikken, kan de
contactpersoonde gevraagde informatie
invullen.

o ,
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Activitwitstijdlijn

W Ammaesdater

De contactpersoon
kanin zijn voor-

keuren beslissen of
hij al dan niet een

e-mail wil krijgen
bij elke melding

W Vollsdiga nasm b

Betles

Batalingen e
Boain v Dlemag b Beaks ' e S etakes
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Inschrijving voor een onlineopleiding

Vanuit de burgergemeenschap kunnen bestuurders of kandidaat-bestuurders de opleidingscatalogus doorbladeren en zich inschrijven

voor een of meer door de Directie Personenvervoer aangeboden opleidingssessies.

Klik op de homepage op het tabblad "Evenementen".

Er zullen dan 3 subtabbladen zichtbaar zijn onder het tabblad Taxi:
1. Een opleiding volgen: Toont de volledige catalogus van

opleidingen die door de Directie Personenvervoer worden H:' " V@M A””“ Emg/m g 2
aangeboden.
De kandidaat heeft de mogelijkheid om zich in te schrijven via Opleidingen
"Details bekijken". ;
2. Lopende opleidingen: Toont alle opleidingen waarvoor de burger ) e .
is ingeschreven maar die nog niet zijn afgerond. e ’
3. Gevolgde opleidingen: Dit zijn de opleidingen die zijn afgerond, = B Parcours de formation taxi
de kandidaat kan bijvoorbeeld onder dit tabblad de resultaten N Pucas st
van zijn_gpleiding zien.
ae

BRUXELLES MOBILITE
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Inschrijving voor een onlineopleiding - Opleidingstraject

Trainingen Voortdurende opleidingen EREE i
Vol ssn spiscing

Huidige opieidingen Activity Timeline
Voorbee opledingen

Loplsdngien
BE Evenementen
Seminaries = Parcours de formation taxi
nschiivingen

Erzijn geen records beschikbaar om te tonen

De kandidaatzietdan dat hij een verzoek om inschrijving petails van de deelnemer aan het trainingsaanbod
voor een opleiding heeftingediend en kan zijn aanvraag

) Gegevens
opvolgen in de gemeenschap. e e

Adres Opleidingsaanbod
70-000005

In dit stadium wordt het inschrijvingsverzoek wel degelijk
op het gewestelijke platform aangemaakt, maar moet het
nog door een ambtenaarworden gevalideerdvoordat de
inschrijvingin aanmerking wordt genomen en definitief
is.

Geslacht

Naam

Geboartedatum en -plaats E-mail

Declnemer (RN
Marie-Noglle Denise Madelzine Mass

Acties

Add a comment

Betalingen Y4

Betalin.\ | Bedrag '  Betalin.\/ | Status.\/ | Betalen

PAY-0000.. 20 Online Draft

Gerelateerd deelnemersresultaat v

Als betalingvereistis, wordt automatisch een
betalingsregel aangemaakt op de registratiepagina, maar
op dit momentis betalingnogniet mogelijk. Die laatste
zal pas mogelijk zijn als de inschrijving wordt gevalideerd.

BRUSSEL MOBILITEIT

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

28



Resultaten in de gemeenschap

Parcours de formation taxi

& A Acties
Details van de deelnemer aan het trainingsaanbod v
Add a comment
Parcours de formation taxi
Gegevens v
Naam Opleidingsaanbod Deelnemer Status : Te volgen stappen:
TOP-000022 Ontwerp Betalingen v g L
Adres Opleidingsaanbod Betalin. N\ ‘ Bedrag v/ ‘ Betalin.\v ‘Sulus,,\/ | Betalen ‘
T0-000005
PAY-0000. 20 Online Draft
Séance d'info
Naam Opleidingsaanbod Naam
Tests de sélection
Gerelateerd deelnemersresultaat
Geboortedatum en -plaats E-mail
Mobiel al
Dutch
Geslacht
Deelnemer- (RN)

Tests de sélection

22222222

opleiding Informatie v Bestanden uploaden

Aanwezigheid Eindresultaat

Uitslagvan de Jury

Datum Geslaagd/Geslaagd

Op het niveau van de burgergemeenschap
| Vo] v ziet de kandidaat een knop "Resultaten
bekijken" verschijnen.

o Wanneer hij daarop klikt, verschijnt de

BRUXELLES MOBILITE . e . .
BRUSSEL MOBILITEIT inschrijvingspagina met de verschillende

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
resultaten.
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De soorten verzoeken die momenteel in de gemeenschap
mogelijk zijn

In de ondernemingsgemeenschap beschikbare verzoeken Verzoeken/opleidingen beschikbaar in de burgergemeenschap
1 Aanvraagtot erkenningvan een tussenpersoon 1 Inschrijven voor een opleiding (taxi)

reserveringen . .
& 2 Aanvraagvan een bekwaamheidsattest (taxi)

2 Aanvraagvan een vergunningvoor de exploitatie van een
taxidienst

3 Aanvraagtot verlengingvan een erkenning als
tussenpersoon reserveringen

4 Verzoek om vernieuwingvan een taxivergunning
5 Overdracht van (taxi-)vergunning (voor de overdrager)

6 Veranderingvan status/voortzetting van de exploitatie
(taxi)

7 Registratie van een vergunninghoudend voertuig (taxi)
8 Aangifte van een taxichauffeur
9 Tussentijdse reserveringstaks

10 @ Stopzettingvan de activiteit
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL
[
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Algemene informatie Details statuswiiziging
]
Accountnaam aanvrager:
I Contactnaam aanvrager:

Gegevens uittredende ...

Onderwerp van de zaak: Statuutwijziging / voortzetting van de exploitatie (taxi)

Klik op de knop Betalen om doorgestuurd te worden naar de verkoperspagina.

Pay

De belangrijkste twee manieren om een "betalingsverzoek" in te
dienen op het gewestelijk platform zijn:

1. Automatisch via de onlineformulieren:

In de onlineformulieren in de gemeenschap moet u overgaan tot een
betalingsstap om uw aanvraag op het gewestelijk platform effectief te
doen aanmaken.

In dat geval wordt de betalingsboeking automatisch door het systeem
aangemaakt en bijgewerkt.

Als de betaling in de
gemeenschap niet
wordt verricht of is
mislukt, wordt het
verzoek niet
aangemaakt op het
gewestelijk platform.

s ,
BRUXELLES MOBILITE
BRUSSEL MOBILITEIT

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

00507242 (@D

Activiteitstijdlijn

Hoofdtekst

Bestand met naam abbaswael9@gmailcom is geupload

Aanvraag details

Casenummer
00607442

Status
Nieuw
Prioriteit
Middelgro
Caseherkomst

Community

Details van het Case

Gegevens toetredende ...

Bestanden bijvoegen Semenvatting Betaling Indiening

Varige Volgende

WORLDLINE &
Payment method

Transaction information Please select your payment method

Transaction reference;
225005101450001110282ccc02894730

Merchant (D - m SAMSUNG Pay >
225008101450001
Payment case:
Single payment =
[ ] VISA i
v
W/ | Aanmaakdatum v ‘ Volledige naam v
2mai 2023, 13:12
Acties
v
Renew Waiting List Position
Accountnaam Witing List Position
contactpersoon
Betalingen \%

Telefoonnummer contactpersoon

Betalin.\/  Bedrag \/  Betalin.\/  Status .\  Betalen
Contactpersoons-e-mail
PAY-0000.. 75 Accepted
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Betaling

De belangrijkste twee manieren om een "betalingsverzoek" in te dienen op het

gewestelijk platform zijn:

2. Handmatig door een ambtenaar van de Directie Personenvervoer (DPV):
Ingeval de betaling niet in een onlineformulier wordt gewaagd, maar een DPV -
ambtenaar toch een betaling moet innen, kan hij zelf een betalingsregistratie
aanmaken die u via de gemeenschap moet regelen.

Hoe?

U ziet de betaling verschijnen op uw aanwaag in de gemeenschap en kunt deze
betaling online uitvoeren. U ontvangt een kennisgeving van betalingsverzoek in uw

ruimte.

o ,
BRUXELLES MOBILITE
BRUSSEL MOBILITEIT

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

Betalingen

Betalin. ™ Bedrag %W Betalin. N

PAY-0000...

75

Status N Betalen

v

Accepted
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