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Afin que le Gestionnaire de Signalement soit en mesure d’examiner correctement votre
sighalement, il convient de fournir dans la mesure du possible les informations suivantes:

Votre relation avec Paradigm(p.ex. travailleur, fournisseur...) ;
Si vous souhaitez effectuer un signalement nominatif : vos nom et prénom (sauf
signalement anonyme) ;
e Une description détaillée de I'incident ou de Vinfraction répondant aux questions
suivantes :
o Que s’est-il passé ?
o Quand I'incident s’est-il produit (date et heure ou période) ?
o Ou l'incident s’est-il produit ?
o Quel a été votre rdle ou votre implication dans l'incident (p. ex. témoin,
. victime, auteur) ?
e Eventuellement des informations sur les personnes impliquées :
o Nom et coordonnées des personnes impliquées dans lincident ;
o Nom et coordonnées de personnes qui ont été témoins de l'incident ou qui
i pourraient posséder de plus amples informations a ce sujet ;
e Eventuellement des informations sur des infractions ou incidents antérieurs
similaires concernant la ou les personnes mentionnées dans le signalement ;

Le signalement peut étre accompagné d'éventuelles piéces justificatives ou documents
utiles si le canal interne utilisé pour le singalement le permet, étant rappelé qu'il est
possible d’utiliser plusieurs moyens internes de signalement pour une méme alerte en
renseignant le numéro de dossier obtenu lors du premier signalement.

IV. Suivi des signalements

Réception et prise en charge des signalements :

Tout signalement a travers les moyens énumeérés ci-dessus est regu et pris en charge par
la Personne de Confiance d’Intégrité qui en assurera un traitement confidentiel.

; : g , inf N

Apreés réception du signalement, la Personne de Confiance d’Intégrité fournira a l'auteur
du signalement :

- Un accusé de réception du signalement, accompagné d'une bréve description des
étapes suivantes et d’'une mention selon laquelle le signalement peut ou non étre
‘protégé’ au sens des textes applicables en la matiére?, et le cas échéant de l'identité
du Gestionaire de Signalement, dans les 7 jours de la réception du signalement écrit
ou de la preuve du signalement oral jointe au signalement.

2 Pourrappel : Ladirective de 1'Union Européenne 2019/1937 du 23 octobre 2019 swr la protectiondes personnes
qui signalent des violations du droit de 1'Union européenne et ses textes de transposition en droit belge, a savoir
la loi de transposition du 28 novembre 2022 sur la protection des personnes qui signalent desviolations au droit
de I'Union ou au droit national constatées au sein d'une entité juridique tant du secteur privé que du secteur
public, et les décret et ordonnance conjoints de la COCOM-COCOF du 27 avril 2023 modifiant les décret et
ordonnance conjointsdes 26 avril et 16 mai 2019 relatifs au médiateur bruxellois, accompagnés de 1'Arrété du
Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale du 7 décembre 2023 portant exécution de l'article 15, §2 des
décret et ordonnance conjoints de 2019 précité.
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